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ASPECTE INTRODUCTIVE

Ghidul privind integrarea temelor orizontale si a temelor secundare FSE 2014-2020 in initiativele
antreprenoriale si in cercetarea academica este elaborat in cadrul proiectului SmartDoct - Programe
de Tnaltd calitate pentru doctoranzii si cercetdtorii post-doctorat ai Universitdtii din Oradea pentru
cresterea relevantei cercetdrii si inovdrii In contextul economiei regionale, proiect cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020.

Proiectul Tsi propune cresterea relevantei cercetarii si inovarii din Universitatea din Oradea in
contextul economiei locale si regionale, prin cresterea numarului absolventilor de doctorat si post-
doctorat ai universitatii care isi gasesc un loc de munca sau initiaza propria afacere, cu prioritate in
sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI.

n cadrul proiectului au fost planificate si derulate workshop-uri cu privire la temele orizontale si cele
secundare ale FSE 2014-2020:

Cercetare, dezvoltare, inovare si antreprenoriat
Inovare sociald si cercetarea universitard

Imbundtétirea accesibilitdtii, a utilizdrii si a calitdtii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
in cercetarea stiintificd

Combaterea discrimindrii in viata academicd
Promovarea dezvoltdrii durabile in invatdmdntul superior si cercetarea academicd

Alaturi de acestea, un workshop cu privire la rutele profesionale ale tinerilor cercetatori pe piata
muncii a fost organizat de catre partenerul inclus in proiect, Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca — Bihor.

n cadrul activitatilor au participat atat doctoranzii si post-doctoranzii din prima serie a grupului tints,
cat si cei selectati in seria a doua.

Workshop-urile si-au propus sa transmita cunostinte si competente legate de inovarea social3,
dezvoltarea durabild, combaterea discriminarii, promovarea accesului la tehnologia ICT de Tnalta
calitate si promovarea inovarii cercetdrii si dezvoltirii. Tn cadrul workshop-urilor s-a urmérit
familiarizarea participantilor cu temele transversale in vederea integrarii lor optime in planurile de
afaceri realizate de citre membrii grupului tintd. in cadrul proiectului au fost acordate premii
speciale pentru integrarea temelor orizontale FSE Tn planurile de afaceri: premii pentru promovarea
Inovérii sociale; premii pentru Tmbun&tatirea accesibilitdtii, a utilizarii si a calitdtii tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor; premii pentru combaterea discriminarii in afaceri inovative; premii
pentru promovarea dezvoltarii durabile prin planuri de afaceri inovative; premii pentru creativitate
in valorificarea antreprenoriala a cercetarii, dezvoltarii si inovarii.

Competentele din domeniul temelor orizontale ale FSE 2014-2020 contribuie la cresterea sanselor
de incheiere cu succes a stagiilor doctorale si postdoctorale, dar si la cresterea ratei de angajabilitate
prin antreprenoriat, adaugand focus pe aspecte precum inovarea sociald, dezvoltarea durabil3,
cercetare-inovare si dezvoltare si non-discriminare in initiativele de afaceri.
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Prezentul ghid doreste sa valorifice rezultatele obtinute in cadrul activitatilor derulate cu membrii
grupului tinta SmartDoct. Materialul prezinta fiecare tema abordata in cadrul workshop-urilor,
adaugand o componenta privind contextul larg in care poate fi plasata tema respectiva, clarificari
conceptuale, tipologii, aspecte teoretice si date relevante privind tema, respectiv o prezentare a
aplicatiilor practice derulate in cadrul workshop-urilor si cateva dintre rezultatele obtinute.
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1. CONSOLIDAREA CERCETARII, A DEZVOLTARII TEHNOLOGIEI S
A INOVARI

Context

Istoria ne spune ca inovatia este rezultatul unui efort colectiv masiv. Internetul, GPS-ul,
ecranele tactile, toate sunt rezultatul muncii colective fin spatele carora se afla investitii de stat,
adesea nestiute, meritele inovarii fiind asumate de catre companii private care utilizeaza bani publici.

Pentru activitatile inovative nu sunt dezirabile politicile bazate pe analiza cost-beneficiu, dat
fiind faptul ca aceasta incorseteaza libertatea de creatie, iar inovatia, prin definitie, este mult mai
costisitoare decat imbunatatirea, corectia, remedierea.

Definirea conceptului

Exista numeroase definitii ale acestui concept. Departamentul pentru Inovare si Abilitati din
Marea Britanie defineste inovatia ca fiind ,exploatarea cu succes a idelor noi”. Guvernul Noii
Zeelande considera ca inovatia este crearea, dezvoltarea si implementarea unui nou produs, proces
sau serviciu, cu scopul de a imbunatati eficienta, eficacitatea sau avantajul competitiv. Analizand
multitudinea de definitii existente, identificam elemente-cheie, comune ale acestor definitii:
elementul de noutate, creativitatea, impactul pozitiv (Baregheh si colab., 2009). Cea mai des utilizata
definitie este cea elaborata de catre Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (2005),
conform cdreia o inovatie este implementarea unui produs (bun sau serviciu), nou sau semnificativ
imbunatatit, a unui proces, a unei metode organizationale sau de marketing noi in practicile de
afaceri, organizarea la locul de munca sau relatiile externe.

Tipuri de inovatie

Autorul teoriei inovatiei este considerat a fi Schumpeter (1942), care a definit-o ca fiind ,,0
distrugere creativd menitd si eficientizeze starea actuald a lucrurilor” (apud. Sledzik, 2013).
Manualul Oslo pentru masurarea inovatiei (versiunea 3) defineste patru tipuri de inovatii (OECD,
2005):

e inovatia de produs — un bun sau serviciu nou sau semnificativ imbunatatit; include Tmbunatatiri
semnificative in specificatiile tehnice, componente si materiale, software-ul produselor, usurinte
de utilizare sau alte caracteristici functionale;

e inovatia de proces — o metoda de productie sau de livrare noua sau imbunatatita — tehnici,
echipamente si/sau software;

e inovatia organizationald — o nouda metoda organizationala in practicile de afaceri, organizarea la
locul de munca sau relatiile externe;

e inovatia de marketing — o metoda noua de marketing care implica modificari semnificative in
proiectarea sau ambalarea produselor, plasarea acestora, promovarea lor sau a preturilor.

in literatura de specialitate se face o distinctie intre conceptul de inventie si cel de inovatie.
Malerba (2009), defineste inventia ca fiind o noua idee sau descoperire stiintifica, o noutate
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tehnologica, pe cand inovatia se adreseaza unei aplicari comercializabile a unei inventii, acest
demers fiintand ca urmare a integrarii inventiei in practica economico-sociala.

Strategii de inovare

Kyllidinen (2018) subliniaza faptul ca strategia de inovare nu se refera la tactici de inovare, ci
mai degraba la misiunea organizatiei, viziunea si propunerea de valoare pentru pietele de clienti.
Strategia stabileste limite in ceea ce priveste asteptarile de performanta inovatoare pe care le avem
prin simplificarea si structurarea activitatii de inovare pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil. Cu
alte cuvinte, strategia de inovare poate fi descrisa ca o foaie de parcurs explicita pentru viitorul dorit.

Dodgson et al. (2008) clasifica strategiile de inovare astfel:

e strategiile proactive = caracterizate prin caracterul de inovare radicala, de sustinere a
procesului de inventie si inovare, ce confera firmelor prioritate pe piata si avantaj concurential;
companiile cu astfel de strategii au orientare puternica spre cercetare si tind sa fie lideri pe piata
tehnologiei — acceseaza cunostinte dintr-o gama larga de surse si isi asuma riscuri mari (spre
exemplu Apple, Singapore Airlines, Dupont).

e strategiile active = care urmaresc valorificarea eficienta a tehnologiilor existente; companiile
care utilizeaza aceastad abordare au, de asemenea, o gama larga de cunostinte din surse variate
si se expun la un nivel de risc mediu-scazut (spre exemplu Microsoft, British Airways, Dell).

e strategiile reactive = folosite ca si strategii imitative ale unor strategii formulate de companiile
lider, ce urmaresc de exemplu implementarea unor cai noi de comunicare cu consumatorii sau
de livrare si distributie a produselor noi; utilizare de companii care se focuseaza pe operatiuni si
cauta oportunitati cu risc scazut (exemplul companiei aeriene Ryanair, care a copiat cu succes
modelul de servicii al Southwest Airlines).

e strategiile pasive = sunt utilizate de companiile ce asteapta schimbari Tn piata sau pana cand
clientii lor cer o schimbare la nivelul produselor sau serviciilor (cazul companiilor care furnizeaza
automobile).

O strategie inovatoare ghideaza deciziile privind modul in care resursele trebuie utilizate
pentru a indeplini obiectivele unei afaceri pentru inovatie, pentru a oferi valoare si pentru a construi
un avantaj competitiv. Fiind niste procese complexe, strategiile de inovare cuprind mai multe etape
(Kyllidginen, 2018):

> stabilirea obiectivelor privind dezvoltarea de noi produse;
analiza industriei;

analiza companiilor concurente;

focalizarea pe arii strategice;

alegerea unei strategii de atac;

incadrarea acestor etape intr-un proiect, portofoliu etc.;

YV V V VYV VYV VY

evaluarea acestuia, aceasta etapa constituind un instrument de management ce poate
contribui la tranzitia spre un sistem mai sustenabil.
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Antreprenoriatul

Context si date privind antreprenoriatul

De-a lungul anilor, posibilitatile antreprenorilor aspiranti au parcurs un drum lung: acum 100
de ani, ce optiuni avea un antreprenor? Farad abilitatea de a face ceva si capitalul de a cumpara,
sansele de a deveni antreprenor erau minime. Astazi insa oportunitatile sunt nenumarate. Conform
Monitorului Global al Antreprenoriatului pentru 2020/2021, in prezent exista 582 de milioane de
antreprenori in lume (Bosma si colab., 2021). Acesta este unul dintre motivele pentru care, potrivit
Google, utilizarea termenului in lume arata astfel (figura 1.1):

Use over time for: entrepreneurship

Figura 1.1. Utilizarea termenului de-a lungul anilor in lume

Sursa: Google, 2021

in Romania, regiunile in care termenul ,antreprenoriat” a fost cel mai des ciutat pe Google
in ultimii 5 ani pot fi vizualizate pe urmatoarea harta (figura 1.2): Galati, Bucuresti, Prahova, si
judetele Brasov, Dolj, Bacau, lasi, Cluj, Timis, lifov.
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Figura 1.2. Utilizarea termenului ,,antreprenoriat

Sursa: Google Trends, 2021
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Conform unui sondaj realizat in noiembrie 2019 la care au participat persoane cu varsta de
peste 18 ani, majoritatea antreprenorilor din economia romaneasca apartin grupei de varsta intre 40
si 49 de ani. Ponderea oamenilor de afaceri cu varsta sub 29 de ani a fost de doar 8,72% (figura 1.3).
Din acelasi sondaj aflam ca peste 50% dintre acesti antreprenori sunt barbati, ponderea femeilor de

35%

Share of people

Up to 29 years old 30-39 40-49 50-59 Qver 60 years old

afaceri fiind de doar 37,5% (Statista, 2021).

Figura 1.3. Ponderea antreprenorilor din Romania 2019, pe grupe de varsta

Sursa: Statista, 2021

Un alt sondaj realizat in perioada ianuarie-februarie 2021, la care au participat 250 de tineri
din Romania cu varsta cuprinsa intre 18-26 de ani, dezvaluie informatii cu privire la preferinta de
munca a tinerilor romani: majoritatea au declarat ca ar dori sa fie antreprenori, in timp ce peste 8%
si-au exprimat preferintele de a lucra fie in marketing, fie in planificarea evenimentelor. Cele mai
putin dorite locuri de munca au fost in domeniul imobiliar si jurnalistic (Best Smart Consulting, 2021).

Definire si modele de succes

Exista numeroase definitii ale acestui termen. Antreprenoriatul este privit de catre unii ca o
schimbare, implicand Tn general un risc dincolo de ceea ce se intalneste In mod normal la inceperea
unei afaceri, care poate include alte valori decat cele economice. Acestia 1l definesc ca fiind ,crearea
sau extragerea valorii” (Diochon si colab., 2011; Gaddefors si colab., 2017).

Definitiile mai restranse descriu antreprenoriatul ca fiind procesul de proiectare, lansare si
conducere a unei noi afaceri, care este adesea similara cu o afacere mica, sau ca fiind capacitatea si
dorinta de a dezvolta, organiza si gestiona o afacere impreuna cu oricare dintre riscurile sale pentru
a obtine profit (Katila si colab., 2012; Yetisen si colab., 2015).

Ca domeniu academic, antreprenoriatul gazduieste diferite scoli de gandire. A fost studiat in
cadrul unor discipline precum economia, sociologia si istoria economica (Lindgren si colab., 2009). in
domeniul economic, termenul de antreprenor este utilizat pentru o entitate care are capacitatea de
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a traduce inventiile sau tehnologiile inh produse si servicii. In acest sens, antreprenoriatul descrie
activitatile atat ale firmelor consacrate, cat si ale noilor afaceri (Audretsch si colab., 2002).

Unii considera antreprenoriatul ca fiind alocat antreprenorului. Acesti cercetatori tind sa se
concentreze asupra a ceea ce face antreprenorul si a trasaturilor pe care le are. Aceasta este uneori
denumita abordarea functionalistd a antreprenoriatului (Olaison, 2014). Altii se abat de la
perspectiva individualista pentru a indrepta atentia asupra procesului antreprenorial si a se cufunda
in interactiunea dintre actiune si context. Aceasta este abordarea procesualda sau abordarea
contextuala a antreprenoriatului (Friederike, 2011).

Existda o conceptie gresita conform cdreia oamenii au nevoie doar de inteligenta pentru a
realiza tot ce isi doresc in viata. De-a lungul timpului, creativitatea a devenit o componenta integrala
a unei bune intelegeri si succesului in afaceri. Abilitatile creative sunt esentiale atat pentru lideri, cat
si pentru angajati. Creativitatea permite unui antreprenor sa se deconecteze de la ceea ce este
obisnuit si sa se focuseze pe teritorii neexplorate, cu scopul de a discerne solutii unice si utile. Ca
atare, antreprenoriatul si creativitatea formeaza o combinatie perfecta — o relatie care este benefica
de ambele parti: creativitatea are de castigat faptul ca produsele ei sunt valorificate si valorizate de
catre antreprenori, iar antreprenoriatul castigd in lupta concurentiala valorificand creativitatea.
Preluarea de bune practici 1i poate pozitiona pe antreprenori, in cel mai bun caz, la mijlocul
clasamentului. O pozitie de top presupune creativitate si prin urmare inovare (Patterson, 2018).

n ceea ce priveste afacerile de succes, in 2020 UiPath a fost de departe cea mai valoroasd
companie antreprenoriala din Romania, in valoare de peste zece milioane de euro. A fost urmata de
Dedeman si Banca Transilvania, ambele in valoare de peste doua milioane de euro (figura 1.4).

UiPath 10 500
Dedeman

Banca Transilvania

Grupul Bitdefender

Altex Romania

Grupul Catena-Fildas Trading
Digi Communications NV

FAN Courier Express

Grupul Superbet

Romaqua Group

0 2 000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000

Company value in million euros

Figura 1.4. Cele mai valoroase companii antreprenoriale in Romania ih 2020 (in milioane de euro)

Sursa: Statista, 2021

Integrarea temei orizontale in planul de afaceri

e Produsul/serviciul se bazeazéd/include rezultatele unor cercetari recente, se bazeaza pe perioade
de cercetare-dezvoltare, patente sau brevete.
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e Planul de afaceri contine aspecte care sustin inovarea de proces sau produs. Propuneti activitati
care sustin introducerea in productie, producerea si introducerea pe piata a unui produs (bun
sau serviciu), proces, tehnologie, noi sau substantial imbunatatite.

e Afacerea poate sd includa activitati de cercetare industriald si/sau de dezvoltare experimentala.
e Planul de afaceri poate sa includa servicii oferite din domeniul CDI (Grupe CAEN: 721 Cercetare-
dezvoltare in stiinte naturale si CAEN 722 Cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste).

e Afacerea presupune investitii in produse continand tehnologii mai noi de 3 ani.

e Planul de afaceri include aspecte tehnice/functionale privind eficienta
afacerii/produsului/serviciului.

e Planul de afaceri mentioneaza modalitatile in care este asigurata sustenabilitatea afacerii.

Aplicatii practice: Metode de stimulare a gandirii creative
6-3-5 Brainwriting

Precum brainstorming-ul, brainwriting-ul este o modalitate excelenta de a impartasi idei noi,
de a Tncuraja creativitatea si de a dezvolta idei inovatoare. A fost proiectat de expertul german in
marketing Bernd Rohrbach in 1969. Porneste de la credinta ca succesul unui proces de generare a
ideilor este determinat de gradul de contributie si de integrare la sugestiile celuilalt si, Tn mod special,
este menit sa depdseasca posibilele bariere de creativitate aduse de probleme precum conflicte
interpersonale, medii culturale diferite si diferente de nivel intelectual (VanGundy, 1984).

Metoda presupune ca toti participantii au cunostinte profunde despre subiectul ales.
Echipele sunt alcatuite din 6 persoane, fiecare primind cate un formular de completat. Apoi fiecare
participant trebuie sa formuleze cate 3 idei/sugestii de rezolvare a problemei identificate, dupa care
sa dea formularul colegului din dreapta. Solutiile, sugestiile pot fi facute sub orice forma grafica:
scrisd, desenatd, printr-un simbol. Tn final, sugestiile sunt analizate, se elimind duplicatele si se
formuleaza solutia conturata din raspunsurile tuturor. Pasii sunt enumerati in tabelul urmator:

Tabel 1.1. Pasi metoda 6-3-5 brainwriting

Pasul Descriere Competenta abordata

1 Identificarea problemei Cautarea de oportunitati, creativitate
2 Tehnica 6-3-5 Generea de idei, creativitate

3 Selectarea individuala a ideii Gandirea critica

4 Selectarea ideii echipei Gandirea critica, lucru in echipa

5 Plan de actiune Antreprenoriat

6 Analiza valorii Inovatie

7 Dezbatere Comunicare eficienta, lucru in echipa

Sursa: Cuenca et al., 2016

Indicatii de lucru: 6-3-5 Brainwriting — cum poate creste calitatea tezelor de doctorat?

e Varugam sa va alegeti un moderator pentru discutiile pe echipa
e Fiecare participant va lucra direct pe documentul online
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e Fiecare participant va introduce textul/ideile in dreptul numelui lui din tabel

e VA rugam sa respectati ordinea participantilor Tnscrisi in tabel (fiecare participant va adauga
ideile proprii doar dupa ce participantul anterior a completat)

o Timpul de lucru pe echipa este limitat (termenul de expirare este anuntat cu 60 de secunde
Tnainte). Dupa expirarea timpului limita, moderatorul va prezenta in plen sinteza ideilor generate
de catre echipa

Tabel 1.2. Fisa de lucru Brainwriting

Participantii/cele 3 idei, Ideeanr. 1 Ideea nr. 2 Ideeanr. 3
solutii de rezolvare a
problemei

Participant 1
Participant 2
Participant 3
Participant 4
Participant 5
Participant 6

Exemplu aplicatia 1

Participantii‘cele 3
idei, solutii de Ideea nr.1 Ideea nr.2 Ideea nr.3
rezolvare a problemei
. . Legislatie anti-plagiat extrem de bine pusa la
Libertatea de accesare a informagilor prin T . o : Indemmizatu de cercetare care sa se acorde pe baza de
Participant 1 cadsul UO in calitate de fineri cescetitori punct'veridicitatea informatiilor din cadrul concurs
Tucranlor
i unei pl cu resurse - . : olagi e g 1 i
pant 2 bibliogeafice relevants Fecare domeniu Acces gratuit 1a software anti-plagiat prij in
. - - Stabileste exact ce doresti 53 studiezi §i cum . s . .
Participant 3 Acccsﬂ:;htam:];:r\;g::lm d]::ﬁ:}:!ailuw eviloaz mformatiile gisits T venna evalii Verificarea datelor pentru pl;ﬂme inainte de a fi introduse in
uenal mat literatuii de specialitate. :
Finanfarea participdrii cerc ilor la
P tooeetich 5 aplicativi in i iee ionale 5i publi 1 A
pant 4 delor statistice aplicabile in cercetarea lor in reviste indexate in baze de date ISI pentru Facilitarea accesului la baze de date de prestigiv,
stintifica cregterea vizibilitifii cercetarii sale gtiinifice
Studiul de caz s abordeze un spatiu si o Metodele de cercetare 51 modul de realizare al Tema de cercetare 53 aibd o finalitate clard, s aibd o
perioadi de timp bine delimitate 51 53 abordeze | studiului de caz 53 aibd o bazl teoreticd solida, pe o tematici p lar iar accesul la baze
Participant 5 un model de evaluare, 53 se evite doar punerea pentru care 53 se ofere acces la platformele de date statistice nationale si internationale ar trebui 54 fie
lui pe interp ile de chesti H it ionale cu articole stintifice, inclusiv facilitat, inclusiv unde statisticile sunt detinute doar de clitre
interpretare de statistic cele pe bazi de abonament mstitutitle publice
6 Valori fui local; Abordare interdisciplinara; Valorifi celor mai noi ari in d
intilniri lunare cu coordonatorul de doctorat / S . artici
crearea adreselor de e-mail cu "@uoradea” membrii comisiei de indrumare g alti studenti iomali acest uml;:inm i tare e P KW;M
Participant 7 pentru studentii drd. si post doctorat pentru a doctoranzi, aceste intdlnin avind ca scop DPI;Q 3, acesiea av Ca.sfﬂp Pfum 3 uner 'w: md °
avea acces la bazele de date i ional all; implrtisi perientelor, s: ax P “
< N cercetare empirici
motivarea in grup, etc.
- ?5_:.3@:_3 uneu‘baze de date solida si Sprijinirea doctoranzilor in cercetarea practica | Stimularea doctoranzilor prin participarea la diverse activitin
pant § calitativa'comp (articole, studii de . S . .
o S atemei de doctorat cu privire la subiectul teze
specialitate, statistici, etc.)

Solutia care s-a conturat in cadrul grupului: existenta unor baze de date calitate si cantitate,
facilitate printr-o adresa de e-mail (credentiale) al facultatii ar facilita accesul la informatii si
cresterea calitatii tezelor de doctorat. Aceasta crestere, pe baza ideilor, ar porni de la doctorand,
care ar trebui sa stie foarte bine ce anume doreste sa aprofundeze, inoveze, astfel incdt un
coordonator sd poata oferi un suport mult mai bine pus la punct. O oarecare motivatie financiara ar
ajuta la cresterea nivelului lucrarilor. Ramane de stabilit care este acest nivel, si felul in care se vor
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acorda aceste beneficii financiare (pe baza de concurs sau nu). Universitatile sa nu functioneze pe

baza de ,afaceri”.

Cea mai rea idee posibild (Ozlem, 2018)

Cea mai proasta idee posibila este o metoda de gandire laterald, care pune accent pe
privirea imaginii de ansamblu si intelegerea conceptelor. Necesita concentrarea asupra aspectelor
care au fost cel mai probabil trecute cu vederea si cautarea alternativelor. Aceastd metoda
presupune un proces de cautare inversa, care ii relaxeaza pe participanti, le creste increderea, le
starneste creativitatea si scade teama conform careia ideile lor 1i vor face sa para ignoranti sau cu
viziune Tngustda. Membrii echipei cauta, de fapt, punctul cel mai slab pe care sa se construiasca o

solutie.

Prezentarea metodei:

Membrii echipei vin cu cat mai multe idei proaste legat de tema aleas3;
Enumera toate proprietatile acelor idei groaznice si ceea ce inrautateste fiecare idee proasta;
Facilitatorul ofera exemple de idei foarte proaste pentru a stimula grupul;

Grupul alege cea mai proastad/ingrozitoare idee dintre cele enumerate de membri;

Cauta opusul celui mai prost atribut; iau in considerare inlocuirea atributului rau cu altceva;
Amesteca si potrivesc diverse idei groaznice pentru a vedea ce se intampl3;

Construiesc solutia pornind de la ceea ce nu ar trebui facut, reformuland cea mai proasta idee.

Indicatii de lucru: Idei proaste privind cresterea calitdtii tezelor de doctorat

e Formulati una sau mai multe idei proaste privind cresterea calitatii tezelor de doctorat;

e Enumerati caracteristicile si posibilele efecte ale ideilor formulate;

e nlocuiti atributele acestor idei cu opusul lor;

e Reprezentantul fiecarui grup ,amestecd” ideile pentru constata la ce situatie indezirabila s-ar
putea ajunge ca urmare a aplicarii acestor idei;

e Formulati, in cadrul grupului, solutia, pornind de la ceea ce n-ar trebui facut.

Exemplu aplicatia 2

Participanti Idee proasta

Caracteristici si posibile efecte

Atribute opuse

Participant 1 | Sa se elimine notiunea de plagiat

Sa se elimine notiunea de plagiat in ceea ce priveste redactarea
lucraru de doctorat

Legislatie anti-plagiat zdravani

Participant 2 | Venficare anti-plagiat optionali (articole, teza)

Lucrarn duplicat

Venficare anti-plagiat obligatorie

Participant 3 Copierea unui studiu existent

Lipsa autenticititu

Consiliere din partea coordonatorului

O cercetare empirica limitatd la un numar mic de
observatu datonta lipse: accesului cercetitorulus
1a baze de date internationale cu indicaton micro
€ Macro economici

Participant 4

Imposibilitatea comparini mediului economic romanesc cu cel al
altor state, imposibilitatea terarhizaru companulor romdnest: intr-
0 terarhie internationald. Rezultd deci cercetin empirice cu un
impact scazut fata de cel dont

Accesul institutional al cercetitorului la baze de
date solide, comune s1 altor cercetiton din alte
universitifi din tara si din striinitate

Nu exista o reala colaborare cu centrele de

Participant 5
P! cercetare si mediul economic

Decuplarea de realitatea economica cotidiana

Colaborare cu specialisti din mediul economic s1 de
afacen

lipsa aprofundanii literaturii de specialitate $1 2
statisticilor, rapoartelor oficiale din domeniul
cercetat

Participant 6

prezentarea unor 1de1 deja existente ca fund nos, pierderea
resurselor de timp §1 energie

indicarea unei bibliografii de baza, a unor baze de
date, jurnale relevante, cultivarea unui obicerde a
citi in permanent pentru a “tine pasul” cu noutatile
din domeniu

Lipsa colaborin intre conducitorul stintific si

Participant 7 ks

Nefinalizarea teze: de doctorat;
Un continut mai putin calitativ al tezei in lipsa unei indrumin de
specialitate

O colaborare buna
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Rezultatul ,amestecarii” ideilor si situatia indezirabila la care s-ar putea ajunge ca urmare a aplicarii acestor idei:

Worst-case-scenarios la care am ajuns se refera la plagiat in masa, care nu ar tine de reguli, cutume, dogme sau efort personal. Asta ar duce de asemenea la o
sciiderea autenticititii a efortului stiintific. In acelasi timp, o proasta colaborare doctorand-coordonator de doctorat ar putea de asemenea rezulta intr-o analizi
stiintifica superficiala.

Solutia problemei (pornind de la ceea ce n-ar trebui facut):

Legislatie anti-plagiat serioasd, care sa se aplice unitar peste tot, indiferent de universitate, doctorand sau coordonator. De asemenea, o colaborare mai

fructuoasa™ intre mediul privat si mediul academic ar fi avantajos)

Metoda SCAMPER (Serrat, 2017)
Tabel 1.3. Pasi metoda SCAMPER

Pasul Descriere

S | Substituire | seinlocuieste ceva

se uneste, se mixeaza, se combina cu alte ansambluri ale produsului, cu alte

C | Combinare - N .
servicii, se combina idei anterior necorelate

A | Adaptare se adapteaza ceva la subiectul la care se aplica metoda SCAMPER

M | Modificare | se modifica ceva, se mareste, se minimizeaza, se schimba forma

P | Pozitionare | se pozitioneaza in alta locatie, se foloseste in alta utilizare

E | Eliminare se elimina ceva, se reduce prin eliminare la functionalitatea esentiala

se inverseaza sau se reorganizeaza, se schimba ordinea, se face un plan diferit

R Inversare o gip v
sau o schema diferita

Pasi de urmat in metoda SCAMPER

a. Se izoleaza problema sau subiectul asupra caruia se desfdsoara procesul mental de gandire
creativa: Ce probleme intdmpina parintii cand gradinitele sunt Tn vacanta?; Cum s-ar putea rezolva
aceste probleme?

b. Se pun intrebarile SCAMPER pentru fiecare pas al problemei sau subiectului si se constata ce idei
noi au aparut.

c. Se examineaza ideile emise: Sunt ele viabile? ; Se pot folosi pentru a crea un nou produs sau a
dezvolta unul existent?

Tabel 1.4. Exemplu metoda SCAMPER

Antreprenor in domeniul educatiei: gradinita privata

Problema: Ce probleme intampina parintii cand gradinitele sunt Tn vacanta? Cum s-ar putea
rezolva aceste probleme?

centru de educatie prescolard, cu activitate zilnica, inclusiv la sfarsit de

S | Substituire . Ay . oL
saptamana, in vacante, sarbatori

C | Combinare | se combina cu activitati extrascolare
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A | Adaptare cinema, spatii de joaca in magazine, tabere

M | Modificare | doarin zilele in care gradinitele sunt inchise

P | Pozitionare | magazine, case de cultura, camine culturale la sate

E | Eliminare doar in vacante

R | Inversare la sfarsit de saptamana, in vacante, sarbatori

Achizitia unor spatii culturale neutilizate si transformarea lor in ”"Centre de
Noul produs educatie prescolara” care sa functioneze cand parintii sunt la munca sau vor
sa se relaxeze fara copii: la sfarsit de saptamana, in vacante, sarbatori

Nume Centru de educatie prescolard/Prichindel/Zumzarei/Floarea soarelui

Valori siguranta, creativitate, dezvoltare personala
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2. PROMOVAREA INOVARII SOCIALE

Context

Inovarea sociald este o tema importanta nu doar din prisma cercetarii stiintifice, ci, mai ales
din punctul de vedere al aplicabilitatii practice si a valorii sociale pe care o aduce. Ca tema de interes,
inovarea sociald se regaseste in documentele oficiale ale Uniunii Europene privind cercetarea si
dezvoltarea, politici publice nationale, politici de dezvoltare regionala si locala, documente care
vizeaza functionarea si dezvoltarea sectorului privat. Inovarea sociala este un concept regasit nu
doar in documente privind dezvoltarea locala si regionala sau politicile publice; ea se adreseaza mai
multor domenii de studiu.

Tematica inovarii sociale face parte din prioritatile Strategiei Nationale de Dezvoltare si
Inovare 2014-2020 si cuprinde o gama variata de domenii si subdomenii din sfera culturala, sanatate
si tehnologie inovativa. Aceasta strategie vizeaza urmatoarele tipuri de prioritati (UEFISCDI, 2014):

e Prioritdtile de specializare inteligentd — presupun definirea si consolidarea unor domenii de
competenta ridicatd, cu avantaje reale sau potentiale;

e  Prioritdtile cu relevantd publicG — vizeaza alocarea de resurse in domenii in care cercetarea si
dezvoltarea tehnologica raspund unor nevoi sociale concrete si presante.

Ambele tipuri de prioritati au in vedere, pe langa dezvoltarea de tehnologii si solutii
inovatoare, stimularea anumitor tipuri de comportament din partea operatorilor relevanti si
intelegerea impactului social al stiintei, tehnologiei si al activitatilor economice in sectoarele vizate.

Definirea conceptului

in ceea ce priveste definirea conceptului de inovare sociald, de-a lungul timpului s-au
formulat multe definitii ale acestuia — toate au Tn comun accentul pe solutionarea unor nevoi sociale
majore si valoarea sociald pe care acest tip de inovare o are. Intr-un studiu, Ayob et al. (2016)
analizeaza aparitia conceptului de inovare sociala si explica faptul ca acesta a fost folosit pentru
prima data de catre sociologi la sfarsitul secolului al XIX-lea fie pentru a explica modul in care
societatile au stimulat inovatiile tehnologice, fie pentru a intelege impactul social al inovatiei. Inainte
de 1999 nu existau directii clare ale conceptului. De atunci, doud traditii au evoluat in jurul
interpretarii sale, distingdndu-se doua directii principale care isi pun problema (1) daca colaborarea
este un element necesar in procesul de inovare sociala si (2) daca inovarea sociald este un proces
sau doar o valoare utilitara. Prima abordare este mai normativa si radicala si vede schimbarile sociale
ca o consecintd a inovatiilor in relatiile sociale (In special prin Tmputernicirea grupurilor
dezavantajate anterior) si vorbeste astfel despre coproductie. A doua este mai practica si subliniaza
impactul utilitar al oricarei inovatii in ceea ce priveste schimbarile Tn utilitatea individuala agregata.
Schimbarea sociala este considerata ca un rezultat final al ambelor abordari ale inovarii sociale, dar
conform celei mai radicale exista o schimbare a echilibrului puterii, in timp ce in cea practica
schimbarea se limiteaza la modificarile agregate ale utilitatii individuale.

Autorii considera ca inovarea sociala este aplicarea comercialda cu succes a unei idei, prin
procese care imbunatdtesc sau creeaza produse noi, servicii noi sau chiar industrii noi. O idee este
inovativa doar in momentul in care este dezirabild in randul consumatorilor, fezabild din punct de
vedere tehnologic si viabila din punct de vedere financiar (Taylor, 1970).
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Inovarea sociala este actul de a crea noi solutii (produse, servicii, modele, industrii, procese)
care satisfac o nevoie sociald, nevoie care fie nu era satisfacuta pana atunci, fie nu era satisfacuta
eficient si care duc la noi capabilitati si relatii si o folosire mai eficienta a resurselor si valorilor.
Asadar, inovarea sociald muta accentul de la binele si nevoile individului spre binele si nevoile
societatii. Poate fi considerata o solutie noua, mai eficace, sustenabila si echitabila decat solutiile
existente la o problema sociald, a carei beneficii sunt resimtite la nivelul societatii (Phills &
Deiglmeier, 2008).

Problema sociala se refera la o situatie aparuta in dinamica unui sistem social, care afecteaza
negativ functionarea societatii si/sau conditia umana si necesita corectarea, modificarea, eliminarea
sa (Zamfir & Vlasceanu, 1998), ceea ce ofera oportunitati de dezvoltare care trebuie valorificate. Cu
toate acestea, ar fi o eroare sa restrictionam gama de probleme sociale la probleme de viata sau
existentiale. Problemele pot aparea sub diferite forme in functie de locatie, timp, venituri sau alte
aspecte. Benedek et al. (2016) au identificat, pornind de la piramida nevoilor lui Maslow, potentiale
probleme (tabel 2.1):

Tabel 2.1. Potentiale probleme aparute din nevoile de baza din piramida lui Maslow

lerarhia nevoilor Probleme potentiale

Contaminarea mediului (aer, ap3, etc.)

Nevoi fiziologice Malnutritie

Riscuri asupra proprietatii

Dependente (droguri, alcool, etc.)

Locul de munca, satisfacerea nevoilor de baza
Riscuri pentru viata umana

Nevoia de siguranta si securitate

. . . Singuratate
Nevoia de dragoste si apartenenta 8

Excluziune
Nevoia de stima Lipsa de vitalitate, creativitate
Auto-actualizare Lipsa de incredere/trasaturii de a fi de incredere

Uniunea Europeand opereaza cu propriile definitii ale conceptului de inovare sociald. Una
dintre acestea se regdseste in documentele publicate de Comisia Europeana (2017) si se refera la
inovare sociala ca un proces de schimbare sociald care are obiective economice, sociale si de
conservare si protectie a mediului si poate produce rezultatele dorite Tn ceea ce priveste
imbun&tatirea competitivitdtii economice, a durabilitdtii mediului si a solidarittii sociale. in acelasi
timp, Uniunea Europeana percepe inovarea sociala ca un instrument important in solutionarea
problemelor sociale internationale cu impact major in societate, generate de imbatranirea populatiei,
somaj, lipsa locurilor de munca, sardcie, inegalitatea sociald, noile modele de organizare a muncii,
educatia, asistenta medicala si justitia sociala.

Potrivit definitiei date de NESTA (National Endowment for Science, Technology and the Arts
— UK) (Madeleine, 2014) inovatia sociala poate fi un produs, proces de productie, tehnologie,
principiu, idee, o initiativa legislativa, miscare sociald, interventie sau o combinatie intre acestea.
Potrivit lui Cajaiba-Santana (2014), inovatiile sociale sunt practici sociale create din actiuni colective,
autorul punand accentul pe parteneriat, colaborare, altfel spus dimensiunea de networking.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (2005) considera ca inovarea sociala
este constituita din ideile noi care transforma politicile si practicile dezvoltarii locale. Inovarea
sociala este o solutie structural noua la o problema sociala, solutie care produce o schimbare sociala
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in sensul unei imbunatatiri a situatiei existente si a unei cresteri a calitatii vietii pentru grupuri de
indivizi, comunitati si societate ih ansamblu, solutie care a fost difuzata si adoptata (Matei, 2009).

Analizand aceste definitii, putem concluziona ca inovarea sociald are obiectivul de a
imbunatati serviciile sociale, determinand in mod simultan dezvoltarea unor retele sociale si
parteneriate intre mediul public si privat, colectivititi, societate civild, cercetdtori. In centrul
conceptului de inovare sociala se afla capacitatea de a avea un impact pozitiv pentru societate si de
a Intari capacitatea de a actiona.

Inovarea sociala a devenit o preocupare a organizatiilor internationale odata ce s-a observat
amplitudinea pe care unele probleme majore o au si lipsa capacitatii statelor de a face fata acestor
probleme. Prima organizatie internationala care a facut pasi inspre inovarea socialda a fost
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, pornind de la premisa ca statul nu mai este
capabil sa faca fata cererii sociale in economiile post-industriale, aceasta cerere fiind doar partial
compensata de piata.

Inovarea sociald joacd un rol crucial in abordarea mai multor intrebari cheie (Comisia
Europeana, 2015):

e Cum sa abordam provocarile societale in mod eficient si productiv cu un buget restrans?

e Cum arata investitiile sociale strategice si cum le poate sustine politica sociala?

e Cum sa sprijinim oamenii Tn invatarea pe tot parcursul vietii pentru a asigura mijloace de trai
adecvate intr-o lume in schimbare?

e Cum pot parteneriatele inovatoare sa aduca resurse private si neguvernamentale pentru a
completa finantarea de la stat?

e Cum sa consoliddm cunostintele bazate pe dovezi in elaborarea politicilor si reformelor?

Sintetizand, inovarea sociala raspunde unei nevoi/probleme sociale, fiind o solutie la aceasta.
Presupune un element de noutate si produce o schimbare sociald, o imbunatatire, un progres, adica
beneficii pentru grupuri de indivizi, comunitati, societate. Este difuzata prin organizatii al carei scop
principal nu este profitul (Matei, 2009).

Aspecte teoretice si date privind inovarea sociala

Clasificarea inovatiilor sociale
Dawson si Daniel (2010) identifica elementele fundamentale ale inovarii sociale si anume:

e QOameni;

e Provocdri (care pot constitui probleme sau oportunitati);

e Proces (prin care provocarea este negociata si inteleasa);

e Obiectiv (rezolvarea provocarii si cresterea bunastarii sociale).

Existd mai multe clasificari ale inovatiei sociale, dintre care cea mai cunoscuta este cea din
Manualul Oslo (2018), care face distinctia intre inovatia de produs si de proces, cele doua categorii
cuprinzand si inovatiile de marketing si cele organizationale in noua editie a acestui manual.

e jnovatie de produs (bun/produs nou sau semnificativ imbunatatit privind aspecte precum
specificatiile tehnice, componente, materiale, programe software, accesibilitatea utilizarii, alte
aspecte functionale);
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e inovatie de proces (noutate/imbunatatire semnificativa in procesul de productie sau livrare; face
referire la schimbari privind tehnicile, echipamentele si/sau software);

e jnovatie de marketing (o noud metoda de marketing care presupune modificari semnificative in
ceea ce priveste designul produsului, ambalajul, plasarea, promovarea sau pretul);

e jnovatie organizationald (nou tip de organizatie, parteneriat).
Alte criterii in functie de care sunt clasificate inovatiile sociale:

intinderea si gradul impactului pe care il au:

o incrementale — reprezinta continuare unor imbunatatiri;

o radicale — marcheaza schimbari discontinue;

o sistemice — descriu schimbari in sistemele tehnologice, manageriale si organizationale.
noutatea sociald a solutiei:

o noi la modul absolut — propun noi tipuri de produs, de serviciu, de organizare a muncii;

o partial noi — o tehnologie sau modalitate de a face lucrurile intr-un domeniu, intr-un tip
de institutie, este adaptata pentru un domeniu cu totul diferit, alt tip de institutie,
produs sau serviciu sau chiar alte tipuri de obiective.

beneficiarii schimbdrii:
o adresate unor grupuri si categorii sociale specifice, care impartasesc o caracteristica si o

problema comuna (persoane cu dizabilitati, tineri, persoane care lucreaza in acelasi
sistem, domeniu);

o comunitati locale, unor persoane aflate in proximitate geografica (locuitorii unui cartier,
ai unui oras sau ai unei regiuni);

PN

o inovatii adresate membrilor unei societati in ansamblu, acestia beneficiind in mod direct
de impactul inovatiilor respective;

o utilizatori individuali care decid sa adopte inovatiile respective, care au stimulentele
necesare pentru a suporta costurile adoptarii si, prin folosirea lor, produc efecte asupra
unor grupuri si comunitati mai largi.

dimensiunile calitdtii vietii pentru care au produs imbundtdtiri:
o angajarea si viata profesionals;
o accesul la resurse economice;
o familie si gospodarie;
o viata in comunitate si participare social3;
o sanatate;

o cunoastere, educatie si formare.
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Stadiile si impactul inovdrii sociale

Pornind de la schema lui Bund et al. (2015) privind determinantii sistemici ai inovarii sociale
la nivel local, am creat o schema ilustrativa a stadiilor inovarii sociale (figura 2.1), respectiv cum de la
0 nevoie sociala se ajunge la o schimbare sistemica.

SCHIMBARE
Dezvoltare

U FETERITR CLELTET)

Implementare

Propuneri/
Idei/Solutii

Nevoi
sociale

Figura 2.1. Stadiile inovarii sociale

Sursa: adaptare personald dupd Bund et al., 2015

Primul pas este identificarea unei nevoi sociale — majore si urgente in termen de rezolvare.
Pe baza acestei nevoi sociale, se creioneaza o potentiald solutie, care poate fi o idee, un produs,
altfel spus o propunere de a rezolva problema respectiva.

Pentru a observa daca acea propunere poate intr-adevar reprezenta o solutie, aceasta este
testatd la o scara redusa, de exemplu Tn cazul unui produs poate fi vorba de un prototip. Odata ce
testarea arata beneficiile utilizarii acestui produs sau eficacitatea solutiei propuse, aceasta va fi
utilizatd in viata de zi cu zi in mod sustenabil. Ulterior, solutia va fi dezvoltatd si utilizarea ei se va
raspandi si la alte comunitati, pentru ca in final solutia sa ajunga sa influenteze societatea
(schimbare).

Atat in evidentierea solutiei cat si in diseminarea acesteia, capitalul social joaca un rol
important. Din acest sistem nu putem exclude resursele financiare si impactul mediului politic, care
influenteaza adoptarea acestei solutii. Desi in figura prezentata procesul pare unul linear, in practica
aceste faze se pot intrepatrunde, inovatia, adoptarea inovatiei reprezentand un proces dinamic
(Mulgan, 2006).
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Domenii

Psihologie
comunitara

Cercetare
privind
creativitatea

Provocari
sociale

Dezvoltare
locald

Un potential mai mare de inovare imbunatateste conditiile de viata ale locuitorilor unei

Viziune

Strategii sistematice/
modele pentru a genera
schimbarea in sistemele
sociale

Inovarea sociala
reprezinta noi idei despre
organizarea sociala
pentru a atinge un
obiectiv comun

Solutii inovative la
provocarile de ordin
tehnic sau la problemele
sociale

Schimbare in relatia intre
comunitatile locale si
guvernanti

Teme fundamentale

Managementul de resurse
ecologice si naturale

Responsabilitate sociald a
intreprinderilor;

intrapreneurship

Sustenabilitate climatica,
mediu si sanatate,
parteneriate
interdisciplinare,
antreprenoriat social

Incluziune si
imputernicirea
cetatenilor. Problematici
urbane si regionale
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Tabel 2.2. Procesul de elaborare a unei idei si exemple de inovare sociala

Rezultate

Schimbare
sociala si
comporta-
mentala

Noi relatii
sociale sau
schimbarea
organizatiilor
sociale

Tranzitii socio-
tehnice

Solutii specifice

Coeziune
sociala si
schimbare

Proces
'S
rezultat

Proces

Proces

Rezultat

Proces &

Rezultat

asezari si, prin urmare, bundstarea acestora, alcatuita din urmatorii factori (Benedek et al., 2016):

conditii umane

securitate fizica si emotionala
stima de sine, nivelul de competenta al indivizilor
nevoile relationale, relatia de familie (apartenenta la o comunitate)

infrastructura sociala
conditiile de mediu
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infrastructu

ra sociala

conditii de
viata

Bunastarea

conditii de
mediu

culturale
pentru
petrecerea
timpului
liber

Figura 2.2. Factori care contribuie la bunastarea umana

Sursa: adaptare personald dupd Benedek et al., 2016

Pornind de la acesti factori ai bunastarii, autorii au identificat indicatori ai impactului pentru
fiecare factor (tabel 2.3). Cu cat impactul asupra acestor indicatori este mai mare, cu atat putem
considera ca inovarea sociald este o solutie optima la nevoia adresata.

Tabel 2.3. Indicatori ai factorilor bunastarii

Factor Indicatori
Sursa de venit
Conditii sociale Speranta de viata la nastere

Realizarea educationala

Ponderea gospodariilor cu o singurad persoana

Relatii de familie Ponderea familiilor mari

Numarul infractiunilor inregistrate

Simtul securitatii .
Rata de detectie a acestora

Infrastructura sociala Infrastructura sociala
Conditii de viata Indicele saraciei
Conditii de mediu Amprenta ecologica

Scalarea inovarii sociale

in literatura antreprenoriald sociald, ,scalarea” este adesea utilizatd pentru a descrie
dezvoltarea intreprinderilor sociale. Cand vorbim despre scalarea inovarii sociale, ne gandim in
primul rand la modul de crestere a numarului de persoane care beneficiaza de o inovatie sociala.
Acest lucru ar putea insemna, de exemplu, obtinerea unui set de principii sau o metodologie
adoptata mai larg, replicarea unui program sau interventie in domenii noi sau atragerea mai multor
clienti sau utilizatori pentru un produs sau serviciu. Este posibil ca acest tip de scalare sa implice o
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crestere a gradului de acoperire intr-o zona geografica mai larga. Unii cercetdtori au numit acest
lucru ,extindere cantitativa” (Uvin, 1995). Se poate spune ca o inovare sociald s-a extins atunci cand
impactul acesteia creste pentru a coincide cu nivelul de nevoie (Center for Advancement of Social

Entrepreneurship — CASE, Duke University).

Observam scalarea ca pe o etapa distincta in procesul de dezvoltare a unei inovatii sociale.
Acest lucru se datoreaza faptului ca abilitatile necesare si activitatile implicate sunt diferite de cele
necesare in alte etape. In practicd, unii inovatori sociali incep si-si intensifice inovatiile devreme.
Inovatorii de tehnologie sociala isi propun adesea sd-si mdreasca rapid acoperirea, in timp ce Tsi
dezvolta in continuare produsele si modelele de afaceri, de exemplu. Altii isi cresc impactul in mod
constant in timp, iar altii rdman la o scara mica ani de zile Thainte de a se angaja activ intr-o strategie

de extindere.

@

Changing
sytems

@

Exploring
opportunities
and challenges

@

Generating
ideas

Developing I
and testing Growing,

scaling and
spreading

®
Making @
the case

Delivering and
implementing

Figura 2.3. Spirala inovatiei sociale
Sursa: Murray et al., 2010

Spirala inovatiei sociale (Figura 2.3) descrie un proces non-liniar in sase etape de la micro la
macro: solicitdri, propuneri, prototipuri, sustinere, scalare si schimbare sistemici. in teorie,
proiectarea ar trebui sa se intample in mod iterativ in toate etapele si in paralel cu un sistem digital.
Dar, Tn practica, creatorul reuseste adesea sa influenteze doar primele trei etape, in timp ce reteaua
digitala globala functioneaza in sens invers, de la nivelul de schimbare sistemica pentru a indeplini
cercetarea de proiectare Tn etapa dintre prototipare si sustinere (Murray si colab., 2010).

Finantarea inovdrii sociale

n principiu, exista trei resurse financiare diferite (autofinantare, fonduri de stat si resurse
UE) pentru finantarea inovatiilor sociale. In strategia Europa 2020 (care este continuarea strategiei
de la Lisabona), Uniunea Europeana a asigurat resurse financiare pentru imbunatatirea capacitatilor
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de inovare sociala. Obiectivul de baza al programului a fost punerea in aplicare a obiectivelor
strategice de la Lisabona: imbunatatirea activitatii de cercetare si dezvoltare a statelor membre si
atingerea unei cheltuieli de cercetare si dezvoltare de 3% in ponderea PIB pana in 2020 (Benedek si
colab., 2016).

Exista mai multe instrumente de finantare ale Uniunii Europene care sprijina direct inovarea
sociala. Unul dintre acestea este Programul Uniunii Europene pentru Ocuparea Fortei de Munca si
Inovare Sociald (EaSl), care vizeaza sprijinirea nivelurilor ridicate de ocupare a fortei de munca,
asigurarea protectiei sociale, combaterea excluziunii sociale si a sardciei si imbunatatirea conditiilor
de munca (Comisia Europeana, 2015).

Functionand din iulie 2015, Acceleratorul de Impact Social (SIA) este primul parteneriat
public-privat paneuropean care abordeaza nevoia tot mai mare de finantare de capitaluri proprii
pentru a sprijini intreprinderile sociale. SIA functioneaza ca un fond de fonduri administrat de Fondul
European de Investitii (EIF) si investeste in institutii financiare care vizeaza intreprinderile sociale din
intreaga Uniune Europeana. Pe langa aceste doua fonduri care abordeaza direct deficitul de
finantare pentru intreprinderile sociale, Comisia Europeana a luat alte masuri pentru a stimula
cresterea acestui sector emergent. Mentionam aici Fondul European de Antreprenoriat Social
(EUuSEF), care ajuta investitorii privati sd poata identifica cu usurinta fondurile care se concentreaza
pe investitiile Tn afacerile sociale din intreaga UE. Pachetul de investitii Orizont 2020, programul de
cercetare si inovare al UE, are, de asemenea, o componenta de inovare sociala. Noul Fond European
pentru Investitii Strategice (EFSI) oferd o oportunitate de a investi in parteneriate public-private in
domeniul inovatiei, inclusiv in domeniul social. Tn sfarsit, inovarea sociald poate fi finantatd din
fondurile structurale si de investitii europene (ESIF).

Relatia inovare-antreprenoriat

Antreprenoriatul are o contributie semnificativd in cadrul societatii si in procesul de
dezvoltare, unele din beneficiile sale evidente fiind crearea de noi piete, descoperirea de noi resurse,
mobilizarea capitalului de resurse, introducerea de noi tehnologii, industrii si produse si crearea de
locuri de munca. Peter Drucker (1993) a identificat ca elemente esentiale si indispensabile pentru
definirea antreprenoriatului: schimbarea (in sensul de creare a unor noi valori si a unor rezultate
diferite) si inovarea. El defineste antreprenorul ca fiind persoana care ,intotdeauna cautd
schimbarea, reactioneaza la ea si o exploateaza ca oportunitate”, iar mijlocul prin care antreprenorul
cautd schimbarea este inovarea, conform autorului. In ceea ce priveste inovarea, de-a lungul intregii
istorii a omenirii s-a dovedit ca foarte putine inovatii tehnice au putut concura, din perspectiva
impactului economic si social pe termen lung, cu inovatiile sociale.

Antreprenoriatul social este un fenomen global centrat pe ideea de inovare socialad si de
implicare mai profunda a cetdtenilor in cdautarea si gasirea unor solutii de rezolvare a problemelor
sociale. Antreprenorii sociali creeaza valoare sociala printr-un proces continu de inovare si
valorificare de noi oportunitati. Acestia se concentreaza pe bundstarea si dezvoltarea comunitatii si a
mediului, punand pe primul loc beneficiul societ&tii din care fac parte. in ceea ce priveste tipurile de
organizatii din sfera antreprenoriatului social, in functie de trei factori (motivatie, folosirea
veniturilor si responsabilitate), au fost identificate patru tipuri de organizatii prezentate n tabelul de
mai jos (Alter, 2007).
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Tabel 2.4. Tipuri de organizatii din sfera antreprenoriatului social

ZONA DE ANTREPRENORIAT SOCIAL
SPECTRUL HIBRID
Organizatii | Organizatii non- . Organizatii
. . . . Corporatii care .
non-profit profit cu N . . Business-uri o traditionale
. e, Intreprinderi i practica
traditionale activitati care . responsabile . cu scop
) sociale . responsabilitate .
genereaza social . lucrativ
o sociala )
venituri (profit)
Ex: gradina Ex: la o gradina Ex: compania | Ex. Patagonia, o
zoologica din zoologica Lego, care a companie de
Washington DC | balegarul acesta | investit 150 haine pentru
vinde balegarul | este mil. $n expeditii care Tsi
elefantilor casi | transformatin stoparea construieste si
ingrasamant hartie premium, | schimbarii produsele si
natural de Tnalta climatice si procesele astfel
calitate care reducerea incat acestea sa
este vandutda in | deseurilor si tind cont de
lanturi intregi isi propun sa mediul
de magazine treaca la inconjurator
energie
renegerabila
e Scop de misiune e Scop de profit
e  Profit reinvestit in programe e  Profit redistribuit actionarilor
sociale sau costuri
operationale

Implicarea mai mare a autoritatilor publice este esentiald pentru obtinerea unor rezultate
sustinute din inovarea politicii sociale. Este esentiald promovarea unor parteneriate mai largi cu
sectorul privat, organizatiile societatii civile si partile interesate care opereaza in economia sociala.
intreprinderile sociale si antreprenoriatul sunt esentiale pentru catalizarea ideilor inovatoare si ar
trebui sa completeze eforturile publice in urmarirea obiectivelor politicii sociale. Comisia Europeana
sprijina reunirea intreprinderilor sociale si a intreprinderilor de varf care reprezintd cele mai
semnificative domenii de cheltuieli pentru gospodariile cu venituri mici, cum ar fi locuinta, nutritia,
transportul si sandtatea. in acest sens pot fi concepute actiuni concrete care vizeazd prevenirea si
reducerea sirdciei. In continuare mentiondm cateva experiente relevante (Comisia Europeand,
2015):

e Realis (Languedoc-Roussillon, Franta) este primul pol regional de inovare dedicat intreprinderilor
din economia sociala si solidara.

e Denokinn (Tara Bascilor, Spania) reuneste intreprinderi sociale, autoritati publice si sectorul
privat pentru a extinde inovatiile de succes.

e Initiativele ,Portofelul Saracilor” intensifica parteneriatele pentru rezultate sociale mai bune
care implica comunitatea de afaceri din Belgia, Franta si Portugalia.

e Ashoka sprijind antreprenorii sociali locali si promoveazd ecosisteme atractive (sanatate,
incluziune, educatie, mediu si implicare cetateneasca si urbana).
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e |-Propeller (Bruxelles, Belgia) cuprinde intreprinzatorii sociali care ajuta organizatiile n
proiectarea de solutii si servicii inovatoare, atat sociale, cat si profitabile.

e Banco de Inovacao Social (Portugalia) este o platforma care reuneste institutii publice, private si
sociale pentru a promova inovarea sociala si antreprenoriatul.

Dintre exemplele de antreprenoriat social de succes din Romania amintim: Made in Rosia
Montanad, Mesteshukar ButiQ, BizGees — Arts4Refugees.

Aceasta poveste a schimbarii pe care o presupune inovarea sociala subliniaza interactiunea
dintre inovatori si mediul in care lucreaza. Subliniaza, de asemenea, ca noile idei trebuie sa asigure
sprijin pentru a supravietui. Sprijinul de care au nevoie poate include: pasiunea si angajamentul altor
persoane, banii clientilor sau ai statului si contractele sau consumatorii. Schimbarile sociale depind,
cu alte cuvinte, de aliantele dintre ceea ce s-ar putea numi ,albine” si ,copaci”. Albinele sunt
organizatiile mici, indivizii si grupurile care au ideile noi si sunt mobile, rapide si capabile sa
polenizeze incrucisat. Copacii sunt marile organizatii - guverne, companii sau ONG-uri mari - care
sunt slabe la creativitate, dar in general bune la implementare si care au rezistenta, radacinile si
amploarea pentru ca lucrurile sa se intample. Ambele au nevoie unul de celalalt, iar cele mai multe
schimbari sociale provin din aliantele dintre cele dousg, la fel cum majoritatea schimbarilor din cadrul
organizatiilor depind de aliantele dintre lideri si grupuri aflate in profunzimea ierarhiei formale
(Mulgan, 2006).

Inovare sociald in mediul academic

Uneori, noi modele sunt dezvoltate in universitati, discutate in cadrul disciplinelor
academice, puse in practica si apoi evaluate Thainte de a fi difuzate/raspandite. Pentru ca aceste
model sa fie o reusitd, trebuie sa existe o sansa de recunoastere de catre colegii din domeniu si sa
mobilizeze munca intelectuala — de exemplu de la doctoranzi. Exemplele includ modelele de terapie
cognitivda comportamentald utilizate de Martin Seligman pentru a ajuta adolescentii sa evite
depresia; modelele de actiune participativa folosite pentru a imputernici comunitatile; ideea de
,mile alimentare”, dezvoltata de Tim Lang, care a condus la o noua gandire despre aprovizionarea
locala; ideea de comercializare a emisiilor de carbon si altele. Mediului academic Ti lipsesc inca
mecanismele pentru cultivarea si diseminarea ideilor bune. Dupa doua decenii de reforma energica
pentru imbunatatirea transferului de tehnologie, universitatile abia Tncep sa se gandeasca la cum sa
obtina rezultate echivalente in domeniul social, prin angajarea in inovare sociala si transfer social,
conducerea laboratoarelor sociale sau incubatoarelor pentru a conecta utilizatorii si inovatorii, sau
infiintarea de ,parcuri de stiinte sociale” (Mulgan si colab., 2007).

Tabel 2.5. Etape ale inovatiei in mediul academic

. Difuzie o
Inventie Incorporare
Noi idei sunt dezvoltate la Ideile sunt testate in practica sau Ideea odata radicala
marginea mediului academic | raspandite prin retele academice (ex: devine obisnuita (ex: ideea
(ex: Speranta de viata de 150 | terapia cognitiv-comportamentald sau | de a educa pentru
de ani) actiunea participativa) inteligente multiple)
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Activitati comerciale
formale

Activititi
non-comerciale

Consultantd in Contracte de
afaceri cercetare

Sfaturi Prelegeri
informale publice

Finantarea cercetarii
Recrutare studenti
S m

Licente Spin-outs

Valoare economic3 (recompense
financiare)

Figura 2.4. Activitati asociate antreprenoriatului academic

Sursa: adaptare dupd Abreu & Grinevich, 2013

Exemple de inovatii sociale

Initiative inspirationale de inovare sociald in Europa

Comisia Europeand (2020) a adunat intr-o brosura cate un exemplu de inovatie sociala de
succes din fiecare tara membra UE. Cele 27 de initiative prezentate Tn aceasta publicatie abordeaza o
serie de provocari sociale, de la somaj si lipsa de competente, la servicii de ingrijire inadecvate si
izolarea sociald. Tn ciuda diversitdtii initiativelor, ce au toate in comun este ci produc un impact
pozitiv asupra vietilor si comunitatilor. Exemplele ofera idei de practici inspirationale — gasiti mai jos

lista acestora:

=

LWoNOUR~WN

N
2 WN RO

Abordarea segregdrii sociale in marile metropole multiculturale — Germania

Abordarea discriminarii Tmpotriva romilor prin invatare reciproca participativa — Ungaria
Sprijinirea intreprinderilor comunitare pentru angajarea grupurilor defavorizate — Irlanda
Facilitarea integrarii studentilor in ocuparea fortei de munca — Letonia

Abordarea excluziunii sociale prin intermediul economiei circulare — Luxemburg
Abilitarea economica a populatiei de romi — Bulgaria

Integrarea migrantilor prin experiente culinare — Croatia

Reinserarea grupurilor marginalizate in munca prin moda — Italia

Consolidarea independentei persoanelor in varsta si a persoanelor cu dizabilitati — Polonia

. abordare holistica si centralizata pentru sprijinirea pacientilor cu boli rare — Romania

. Includerea romilor in procesul de elaborare a politicilor — Olanda

. Abordarea abandonului scolar timpuriu si a somajului tinerilor prin consiliere locala — Belgia
. Abordarea deseurilor alimentare cu printr-o aplicatie — Finlanda

. viatd nouad pentru echipamentele medicale neutilizate — Franta
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Reciclarea uleiului de gatit folosit pentru impactul asupra mediului si educatiei — Cipru

abordare holistica a promovarii comertului echitabil durabil — Malta

Promovarea integrarii incluzive prin intermediul serviciilor publice — Cehia

Conectarea profesionistilor independenti pentru un echilibru mai bun intre viata profesionala si
viata privata — Slovenia

Abordarea somajului de lunga durata in zonele dezindustrializate — Slovacia

Integrarea refugiatilor prin activitati co-proiectate conduse de comunitate — Grecia

Pastrarea angajatilor in zonele rurale prin imbunatatirea echilibrului dintre viata profesionala si
cea privata — Austria

Servicii de Tngrijire la domiciliu accesibile in timp util pentru toti — Estonia

Imputernicirea persoanelor cu dizabilititi prin angajare — Lituania

Integrarea somerilor si a grupurilor excluse Tn sectorul turistic — Suedia

Descentralizarea politicii active a pietei muncii — Danemarca

Tncurajarea participdrii active a tinerilor la luarea deciziilor locale — Portugalia

Abilitarea grupurilor vulnerabile sa isi dezvolte abilitatile digitale — Spania

Inovatii sociale care au schimbat lumea (Mulgan si colab., 2007)

Open University — si numeroasele modele de Tnvatare la distanta care au deschis educatia Tn
intreaga lume si continua sa o faca.

Fair trade — aparut in Marea Britanie si SUA in anii 1940-80, acum creste la nivel global.
Greenpeace — si numeroasele miscari de actiune directa ecologica care s-au bazat pe idei mult
mai vechi ale Quakerilor si care au transformat modul in care cetatenii se pot implica direct in
schimbari sociale.

Grameen — alaturi de BRAC si altii ale caror noi modele de microcredite bazate pe comunitate au
fost imitate in intreaga lume.

Amnesty International — si dezvoltarea drepturilor omului.

Oxfam (initial Comitetul Oxford pentru alinarea foametei) si raspandirea ajutorului umanitar.
Software Linux — si alte metode open source, cum ar fi Wikipedia si Ohmynews, care transforma
multe domenii.

NHS Direct si numeroasele organizatii, de la Doctor Foster la Programul Expert Pacienti, care au
deschis accesul la sanatate si cunostintele despre sanatate pentru oamenii obisnuiti.

Modele de bugetare participativd — de genul celor aparute in Porto Alegre sunt acum imitate,
alaturi de o gama larga de inovatii democratice, in intreaga lume.

Inovarea sociald in timpul si dupd pandemia COVID-19 — exemple

Tabel 2.6. Exemple de inovare sociala in timpul pandemiei COVID-19

Tara Denumirea Descriere Link
Romania Psinapsa Problema: problemele psihologice cu care https://romania.sociali
se confrunta adolescentii; numarul mpactaward.net/projec
insuficient de psihologi scolari t/psinapsa/

Solutia: sprijin oferit adolescentilor prin
crearea unei comunitati online si offline
unde vor beneficia de instrumente si
servicii pentru a identifica, intelege si
gestiona mai bine anxietatea, depresia,
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problemele emotionale si de relatie.

Fresh Air Problema: echipamentul de protectie de http://devpost.com/sof
unica folosinta pentru personalul medical tware/fresh-air-upznhf
care intrd in contact direct cu pacienti
COVID-19.

Solutia: crearea unui sistem de purificare a
aerului n interiorul echipamentului de
protectie folosit

Ungaria Team Discover  Problema: echipament de protectie https://devpost.com/so
insuficient pentru asistentii medicali care ftware/team-discover-
CASTIGATOR al  vin in contact cu pacienti COVID-19; timp gg7kn3
premiului indelungat pentru monitorizarea starii de

H#EUvsVIRUS sanatate.

Health & Life Solutia: sistem rapid de monitorizare a
pacientilor care minimizeaza contactul fizic
intre pacienti si asistenti medicali, astfel pot
fi supravegheati automat mult mai multi

pacienti.
Bulgaria, Aidbind Problema: lipsa de https://devpost.com/so
Germania, informatii/date/conectare dintre fonduri ftware/aidbind-g3k5f0
Malta, disponibile din donatii, acte de caritate,
Suedia, nevoile spitalelor si oferta disponibila de la
Elvetia furnizori

Solutia: aplicatie globala prin care sunt
conectate aceste date

Belgia, Home Nurse Problema: dificultatea personalului medical https://devpost.com/so
Germania de a tine in mod proactiv evidenta regulata  ftware/voicebot-for-
a simptomelor pacientilor COVID 19 ongoing-assistance-to-
Solutia: sistem de apeluri regulate covid-19-patients

automate catre pacientii COVID-19,
raportare simptome, urmarirea evolutiei
starii de sandtate pe o platforma online si
declansarea semnalelor de alarma in
cazurile critice.

Integrarea temei orizontale in planul de afaceri

Planul de afaceri implementeaza solutii inovatoare care abordeaza provocarile sociale.
Inovarea sociald are o importanta deosebita mai ales in contextul initiativelor din domeniul
incluziunii sociale si a combaterii saraciei, avand in vedere faptul ca acestea vizeaza cu prioritate
comunitatile marginalizate aflate in risc de sdracie si excluziune sociala.

Activitatile de inovare sociala pot viza: angajatii si iImbunatatirea calitatii locului de munca;
societatea si comunitatea locald; partenerii de afaceri; clientii

Aplicatii practice
Integrarea temei orizontale ,,Inovare sociald” in planul de afaceri

e Identificarea posibilelor solutii inovatoare pe care participantii le pot implementa in planurile lor
de afaceri
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STIINTE
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STIINTE
ECONOMICE

GEOGRAFIE

Tabel 2.7. Idei antreprenoriat pe domenii de studiu

SocioHub: servicii pentru - .
" . _Servicii  online  pentru

facilitarea networking-ului . .
consultanta si orientare

de cercetare (organizare . . .
. . privind cariera
evenimente, conferinte)

Servicii de  consultanta
pentru realizarea
sondajelor de opinie

Cabinet medical mobil in

mediul rural (comunitatiCabinet stomatologic Servicii de educatie pentru
izolate) - servicii medicale pentru copiii cu dizabilitati nutritie

generale

Amenajare muzeu out-doorServicii turistice: ,Sa ne

interactiv. pentru  copiicunoastem orasul!”  —Muzeu interactiv: Istoria
pentru promovarea istorieiarhitectura, gastronomie, jucariilor

locale istorie

Dezvoltare app: IntalniriCreare materiale de . ;
. . S . Servicii curierat cu drone si

pentru oamenii singuri peconstructii ignifuge din

. . . . roboti
baza preferintelor culinare materiale reciclate

Restaurant First Date -

o servicii  matrimoniale si
Servicii de  consultanta

e e Senules P.ro.dgctie masti chirurgicale g:.astronomice.. ‘ FaciIita‘re

de afaceri si viziere personalizate First Date prin intermediul
restaurantului  (preferinte
culinare)

Colectare materie prima de Amenajare trasee turistice

la localnici (legume, fructe), pentru biciclete si oferta de Servicii de educatie
prelucrarea si distributiaservicii turistice in vederea ecologica non-formala
produsului finit (compoturi, promovarii atractiilor pentru copii

gemuri, conserve etc.) turistice locale
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Exemple aplicatia 1

Workshop ,,Inovare sociali si cercetare universitara” 22.01.2021

Proiect: ,,SmartDoct - Programe de inalta calitate pentru doctoranzii si cercetatorii post-doctorat
ai Universitétii din Oradea pentru cresterea relevantei cercetarii si inovarii in contextul economiei
regionale™

Doctorand:

Planul de afaceri propus s-a concentrat pe faptul ca imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu
boli cronice progresive sau terminale nu este un lux, ci o necesitate, atingand totodata una si dintre
problemele identificate in cadrul workshop-ului ca fiind prioritare, respectiv vulnerabilitatea
accentuatd a persoanelor din grupele de risc.

Fiind orientata spre confortul pacientului, confort atat fizic, cat si psiho-social, spiritual, ingrijirea
paliativa integreaza tot ce inseamna ingrijire medicala de buna calitate, pusa in slujba atenuarii,
atat cat este posibil, a suferintelor fizice si psihice, pastrarii demnitatii pe tot parcursul bolii si
comunicarii sincere dintre medici, pacienti si rudele lor.

Ingrijirea paliativa presupune o ameliorare a oriciror simptome care ar putea provoca incomoditati
pacientulul, cat si mentinerea independentei pe o perioada cat mai indelungata. Abordarea paliativa
nu cuprinde doar masuri farmacologice si non-farmacologice de control al simptomelor, ci si
comunicarea cu pacientul, familia si alti profesionisti din sanatate.

NOSSO LAR PALLIATIVE & BALNEO RESORT 5* Biile Felix este un concept unic pe
piatd - imbinarea serviciilor de balneoterapie cu serviciile de ingrijire paliativa, fiind primul hotel
din Romania unde oferta de servicii de ingrijire paliativa este completata cu produse si servicii de
balneoterapie. NOSSO LAR PALLIATIVE & BALNEO RESORT 5* Baile Felix dispune de
numeroase resurse cu ajutorul carora fiecarui pacient 1 se giseste o abordare individuala.
Tratamentul medicamentos si terapiile complementare precum acupunctura, reflexoterapie, terapia
Bowen, homeopatia, Reiki, aromaterapia, fizioterapia, Ayurveda, practicile de ingrijire a sanatatii
bazate pe comunicare si balneoterapia sunt doar citeva dintre ele. Ingrijirea este oferiti pacientilor
de o echipa interprofesionald care ofera asistentd medicala, consiliere psihologicd si servicii
dietetice.

Ionovare Sociala in planul de afaceri

Integrarea temei orizontale ., JIonovare Sociala” in planul de afaceri prin implementarea
solutiilor inovatoare care abordeaza provocarile sociale.

Tema: Educatia non-formala - competentele transversale si angajabilitatea
Denumire afacere:  Zeb’s workshop
Problema: Analfabetism digital

Solutia: sprijinirea adolescentilor prin crearea unei platforme online, of biblioteca digitala.
tutoriale online pentru a invata programare si operarea calculatorului.

Inovare sociala in cercetare si antreprenoriat

Identificarea si prioritizarea problemelor sociale/nevoilor sociale generate de pandemia Covid-
19.
Identificarea elementelor de inovare sociald in cercetarea proprie si initiativa antreprenoriala
proprie care contribuie la rezolvarea problemelor sociale identificate anterior (lucru individual)
o Atinge cercetarea proprie, respectiv planul de afaceri, una dintre problemele/nevoile
identificate ca fiind prioritare?
o Dacé da, cum? Care sunt solutiile propuse?
o Dacd nu, care sunt mdsurile pe care le puteti lua in vederea includerii inovdrii sociale in
cercetarea proprie siin planul de afaceri?
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3. IMBUNATATIREA ACCESIBILITATII, A UTILIZARII SI A CALITATII
TEHNOLOGIILOR INFORMATIEI S| COMUNICATIILOR

Context

Prin Strategia Europa 2020 (Comisia Europeanad, 2010a), un program de reforme care trebuie
adaptat si transpus in obiective si activitati prioritare la nivelul fiecarui stat membru, Uniunea
Europeana isi propune redresarea economica si crearea unei societati caracterizate de o crestere
economica inteligenta, sustenabila si incluziva. Pentru realizarea de progrese pe fiecare dintre aceste
trei directii prioritare Strategia propune sapte initiative emblematice, una dintre acestea fiind
Agenda Digitald pentru Europa.

n contextul in care la nivel european sunt necesare progrese in ceea ce priveste digitalizarea
si inovarea, Agenda evidentiaza rolul cheie pe care tehnologia informatiilor si comunicatiilor (TIC) il
are in crearea unei Europe competitive si promoveaza dezvoltarea unei piete unice digitale. TIC, in
special Internetul, reprezinta un suport fundamental pentru activitatile economice si sociale, iar
potentialul sau trebuie maximizat. Prin urmare, obiectivul general al Agendei este crearea de
beneficii pe plan economic si social prin valorificarea la maximum a avantajelor oferite de TIC prin
cresterea serviciilor de internet rapid, securitate informatica, servicii de e-guvernare etc.
Tmbuné&tatirea accesului, utilizdrii si a calitatii TIC va permite cresterea calititii vietii cetatenilor, va
exploata potentialul inovator al Europei si va stimula cresterea economica, in conditiile in care
impactul social si economic al TIC este de necontestat (Comisia Europeand, 2010b).

Strategia privind piata unicd digitald pentru Europa (Comisia Europeand, 2015) argumenteaza
necesitatea unei piete unice digitale pentru a plasa Europa pe una dintre pozitiile de top la nivel
global in ceea ce priveste economia digitald. Strategia privind piata unica digitald este bazata pe trei
piloni:

1. asigurarea unui acces mai bun al consumatorilor si intreprinderilor la bunuri si servicii

digitale

2. asigurarea de conditii propice dezvoltarii retelelor si serviciilor digitale

3. maximizarea potentialului de crestere al economiei digitale la nivel european

Ca stat membru al Uniunii Europene, Romania trebuie sa se alinieze la Agenda Digitala pentru
fost dezvoltatd Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romdnia (Ministerul pentru
Societatea Informationala, 2015) care preia unele dintre obiectivele promovate de Agenda la nivel
european si le adapteaza viziunii strategice TIC conturata la nivel national. Agenda Digitald pentru
Romdnia vizeaza direct dezvoltarea sectorului TIC si defineste patru domenii majore de actiune in
acest sens:

e Domeniul de actiune 1: eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud
Computing, Open Data, Big Data si Media Sociale

e Domeniul de actiune 2: TICin Educatie, Sanatate, Cultura si elnclusion

e Domeniul de actiune 3: eCommerce, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in TIC

e Domeniul de actiune 4: Broadband si Infrastructura de Servicii Digitale.

Recent, a fost adoptatd Hotararea Guvernului nr. 89/2020 din 28 ianuarie 2020 care prevede
organizarea si functionarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR), un nou organism care
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preia activitatile si structurile la nivel national din domeniul tehnologiei informatiei si care stabileste,
de asemenea, strategiile nationale in domeniul securitatii cibernetice.

Interesul major acordat TIC din punct de vedere institutional si al reglementarilor legislative
este argumentat de impactul incontestabil pe care aceste tehnologii 1l au asupra tuturor activitatilor
economice si sociale. in prezent, societatea trece printr-un proces rapid de digitalizare deoarece
noile tehnologii au adus si continud sa aduca schimbari in toate domeniile vietii: cea de-a 4-a
revolutie industriald generata de digitalizarea masiva a pietei muncii (Hecklau et al., 2016; Spottl &
Windelband, 2020), nevoia de adaptare a continutului educational si a procesului de predare-
invatare Tn contextul utilizarii pe sacra tot mai larga a instruirii asistate de calculator (Hatos, 2019), o
nouda forma de comunicare a si interactiune socialda mediatd de computer, formarea de noi
competente digitale necesare realizarii activitatilor curente, servicii online etc. Prin urmare, TIC sunt
si trebuie sa fie utilizate ca instrumente cheie pentru stimularea cresterii economice si dezvoltarii
sociale.

Concepte, definitii & tipologii

Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC), sinonim extins pentru tehnologia informatiei (IT),
reprezinta un concept cu o cuprindere mai larga si face referire la convergenta comunicatiilor si
integrarea sistemelor de telecomunicatii, a retelelor de calculatoare, echipamente (hardware),
programe informatice (software), sistemelor de stocare de date si sisteme audio-vizuale, permitand
utilizatorilor sa creeze, acceseze, transmita si sa gestioneze informatii si date. Sintetic, TIC reprezinta
diferite metode de comunicare mediata electronic care faciliteaza culegerea, generarea, prelucrarea,
stocarea, transformarea si transferul datelor si informatiilor, tehnologii si care sunt utilizate in
diverse domenii precum cel economic, educational, antreprenorial, individual etc. (Zuppo, 2012).
Tehnologia informatiei (computere utilizate pentru procesarea datelor), tehnologia
telecomunicatiilor (telefoane, transmisii radio si TV), tehnologiile de retea (Internet, telefonie mobil3,
telefonie Voice Over IP, comunicatii prin satelit) reprezintd cele trei mari categorii componente ale
TIC.

Utilizarea TIC reprezintd un proces complex prin care tehnologiile informationale (Internetul,
alte tipuri de resurse comunicationale) genereaza schimbdri majore in relatiile si activitatile
economice si sociale determinand reducerea la minimum a barierelor economice si culturale
(Sarkisyan, 2015).

Diviziunea digitald este un concept analizat si definit in literatura de specialitate ca urmare a
raspandirii inegale a TIC in societate, ceea ce are presupune diferente in dezvoltarea economica si
sociala. Aparut la mijlocul anilor 1990, termenul de diviziune digitala a fost initial definit dintr-o
perspectiva mai larga, exprimand diferentele intre indivizi in ceea ce priveste accesul la Internet
(Srinuan & Bohlin, 2011). Ulterior, incercarile de a surprinde cat mai exact semnificatia conceputul
au fost din ce in ce mai frecvente, astfel incat abordarile au accentuat diferentele de acces, dar si de
utilizare a TIC. Diviziunea digitala a fost definita de OCDE (2001) ca fiind diferentele intre indivizi,
comunitati, gospodarii, companii sau regiuni geografice in ceea ce priveste accesul si utilizarea
tehnologiei informatiei si a comunicarii pentru diverse activitati. Studiile evidentiaza o gama variata
de factori determinanti ai diviziunii digitale, de la cei de tip tehnic, individuali, sociali, economici,
pana la cei politici sau psihologici (Srinuan & Bohlin, 2011).

Sunt identificate si definite mai multe stadii ale diviziunii digitale. Primul nivel al diviziunii
digitale identifica diferente de acces la tehnologiile digitale din punct de vedere al infrastructurii
tehnice, In timp ce al doilea stadiu evidentiaza diferente de consum si competente de utilizare a TIC
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prin raportare la factorii socio-economici in conditii de acces similar la tehnologiile digitale (Blank &
Groselj, 2014; Hatos, 2019). Literatura de specialitate contureaza si un al treilea nivel al diviziunii
digitale, diferit de primele doua: chiar si intre indivizii care au competente digitale si acces
nerestrictionat la TIC pot fi sesizate diferente in ceea ce priveste capacitatea lor de a obtine beneficii
n urma utiliz&rii TIC (Deursen & Helsper, 2015; Hatos, 2019). Tn acest context, majoritatea statelor
elaboreaza si implementeaza programe si strategii pentru reducerea decalajului digital, promovand
o societate echitabilad din punct de vedere al accesului la informatie si al utilizarii ei.

Date privind utilizarea TIC

Performanta digitald si competitivitate

Monitorizarea periodicd a performantelor digitale la nivelul statelor membre UE indica
diferente transnationale, cu toate ca Tn ultima perioada se inregistreaza progrese in ceea ce priveste
competitivitatea digitala in majoritatea tarilor europene. Rezultatele Indicelui Economiei si Societatii
Digitale (DESI) pentru 2020 indica tari precum Finlanda, Suedia, Danemarca si Tarile de Jos pe pozitii
de top in ceea ce priveste performanta in domeniul digital, in timp ce performantele cele mai
scazute sunt inregistrate in cazul Italiei, Romaniei, Greciei sau Bulgariei (Comisia Europeand, 2020a).

Clasamentul pentru 2020 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
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80 B R R P R
70 HI- Qoo e e e e e
60 M- . [ Qo moo--m==emmememmmmmmmemmemmem e eameneeeenee e esmee—eee -
50 Ho- - - - - R B B B B
40 - - - - - - - - N B o -
30 HE- - - - - - - - - I

20 H- - - - - - - - -

10 - . BB BB . 1B -

0
FI SE DK NLMT IE EE UK BE LU ES DE AT LT EU FR SI CZ LV PT HRHU SK PL CY IT EL BG

Figura 3.1. Clasamentul statelor membre UE pentru 2020 al Indicelui Economiei si Societatii Digitale

Sursa: Comisia Europeand, 2020b, p. 3

Ritmul de digitalizare al societatii prin dezvoltarea TIC si maximizarea potentialului utilizarii
acestor tehnologii este strans legat de nivelul de competente digitale ale utilizatorilor. Pe langa alte
elemente de diferentiere, literatura de specialitate Timparte utilizatorii noilor tehnologii in nativi
digitali si imigranti digitali si Tn functie de competentele digitale detinute (Nadolu, 2020). Pandemia
de COVID-19 subliniaza si mai mult importanta detinerii de competente digitale de baza necesare
atat pe piata muncii, dar nu limitat la aceasta. Nevoia de competente digitale este evidenta in
conditiile in care cererea de competente in domeniul TIC a crescut in majoritatea tarilor. Cu toate
acestea, multe dintre statele membre UE se confrunta cu o lipsa acuta a competentelor digitale de
baza. Competentele digitale reprezintd unul dintre cele opt competente-cheie pe care oricine
trebuie sa le detina pentru a face fata provocarilor unei societati digitalizate.
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Cadrul european al competentelor digitale pentru cetateni (DigComp) ofera clarificari in ceea
ce priveste ideea de "a fi competent din punct de vedere digital”, stabileste opt niveluri de
competente si descrie cunostinte, competente si atitudini necesare in 5 domenii specifice:
informatie si date, comunicare, creare de continut digital, sigurantd, solutionarea problemelor
(Ferrari, 2013). Cu toate ca 85% dintre cetatenii Uniunii Europene utilizau Internetul in anul 2019, un
procent relativ ridicat din populatia UE (58%) detine cel putin competente digitale de baza (Comisia
Europeana, 2020a). Tocmai de aceea, prin strategiile si programele adoptate Comisia Europeana fsi
propune ca 70 % dintre adultii cu varsta cuprinsa intre 16-74 ani sa detina cel putin competente
digitale de baza pana in 2025.

Utilizarea TIC Tn Romdania

Cu toate ca valoarea Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI) pentru Romania a crescut
in ultimii cinci ani, Tn 2020 rezultatele situeaza tara noastra pe locul 26 intre statele membre UE
(Comisia Europeana, 2020b). Cele cinci dimensiuni DESI masurate se refera la: Conectivitate (utilizare
servicii Tn banda, acoperire retele, pregatire 5F, indicele preturi), Capital uman (competente digitale,
specialisti iTn domeniul TIC, absolventi in domeniul TIC), Servicii publice digitale (E-guvernare,
formulare online), Utilizarea serviciilor de Internet (persoane care nu au utilizat Internetul niciodata,
utilizatori, activitati online), Integrare tehnologii digitale (schimb electronic de informatii, platforme
de comunicare sociald, volume mari de date, vanzari online IMM-uri, comert electronic & vanzari
online transfrontaliere).

DESI — evolutiain timp

DESI DESI DESI DESI DESI DESI
2015 2016 2017 2018 2019 2020

R OMania UE 28

Figura 3.2. Evolutia in timp a Indicelui Economiei si Societatii Digitale pentru Romania

Sursa: Comisia Europeand, 2020b, p. 4

La capitolul Conectivitate Romania are cele mai bune valori, situdndu-se pe locul 11 la nivelul
UE, datorita, Tn principal, utilizarii extinse a benzii de foarte mare viteza in special in zonele urbane,
dar si a existentei retelelor fixe de foarte mare capacitate. 49% dintre gospodariile din Romania sunt
abonate la servicii de banda larga de foarte mare viteza, dar exista un decalaj digital semnificativ
intre zonele urbane si rurale care trebuie abordat. De asemenea, Romania este pe primul loc la nivel
european in ceea ce priveste preturile pentru conexiunea in banda larga. Tara noastra se situeaza tot
pe primele locuri la nivelul UE (locul 5) si in ceea ce priveste proportia absolventilor TIC (5.6% dintre
toti absolventii comparativ cu media UE de 3.6%) (Comisia Europeana, 2020b).
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DESI 2020 — performanta relativa pentru fiecare
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Figura 3.3. Performanta inregistrata de Romania pentru cele cinci dimensiuni DESI masurate
Sursa: Comisia Europeand, 2020b, p. 4

Cu toate acestea, digitalizarea Romaniei se produce lent in conditiile Tn care competentele
digitale ale cetatenilor sunt deficitare: “aproape o cincime dintre romani nu au utilizat niciodata
Internetul si mai putin de o treime au competente digitale cel putin elementare” (Comisia
Europeand, 2020b, p. 3). Romania se situeaza pe locul 27 intre statele membre UE in ceea ce
priveste nivelul competentelor digitale de baza avand in vedere ca mai putin de o treime dintre
persoanele cu varsta cuprinsa intrel6 si 74 de ani detin aceste competente, iar 18% dintre cei intre
16-74 ani declara ca nu au utilizat niciodata Internetul in conditiile in care media UE este de 9%.
Utilizarea serviciilor bancare online, cumparaturi online, citirea de stiri online sau consumul de
muzicd si materiale video sunt activitati la care Romania inregistreaza valori scazute in special din
cauza nivelul scizut de incredere pe care romanii il au in tehnologia digital3. Tnregistram si cele mai
scazute valori la nivelul Uniunii Europene in ceea ce priveste digitalizarea intreprinderilor si a
serviciilor publice, dar si din punct de vedere al utilizarii serviciilor de e-guvernare (Comisia
Europeana, 2020b).

Rolul TIC in dezvoltarea societatilor

Digitalizarea tuturor societatilor este o tinta de atins la nivel global si avand in vedere ca acest
proces are o dinamica accentuata iar noile tehnologii vor fi tot mai simplu si intuitiv de accesat si
utilizat, se preconizeaza ca se va finaliza in mai putin de un deceniu (Nadolu, 2020). Beneficiile
integrarii TIC Tn activitatile zilnice sunt numeroase si de necontestat ceea ce a dus la optimizarea
vietii cotidiene: transformarea comunicarii, acces permanent la informatie, modificari majore in
procesul de predare-invatare, transformari in activitatile profesionale, comerciale si financiare,
transformarea modului in care se face cercetarea, schimbari Tn activitatea administrativa,
dezvoltarea biotehnologiei etc.. Pe de altd parte, punctele slabe ale utilizarii tehnologiei digitale
expun societatea unor riscuri si efecte negative: nerespectarea caracterului privat al datelor
personale, infractionalitatea cibernetica, diseminarea de materiale cu continut ilegal, dependenta de
tehnologie etc. (lancu, 2005; Nadolu, 2020).
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Managementul sistemelor informationale si rolul TIC in asigurarea
functionalitatii organizatiilor economice

Societatea de astazi este bazata pe cunoastere. Societatea cunoasterii presupune existenta
unor capacitati de identificare, producere, procesare, transformare, diseminare si utilizare a
informatiilor pentru a construi si aplica cunostinte in vederea dezvoltarii umane (UNESCO, 2005).
Activitatea uman3, indiferent sub ce forma se desfasoara, este generatoare de date si informatii. Cu
cat aceasta activitate este mai complexa si mai accelerata, cu atat volumul de informatii creste si se
diversifica si poate crea riscul franarii sau blocarii procesului decizional. Pentru a planifica, organiza,
coordona, controla si lua decizii, managerii, indiferent de nivelul ierarhic pe care se afld, au nevoie
de informatii si de sisteme adecvate de gestionare a acestor informatii. In conditiile trecerii la
economia bazata pe cunoastere, TIC si sistemele informationale devin din ce in ce mai importante si
criterii obligatorii pentru supravietuirea si obtinerea performantelor in organizatiile din toate
domeniile.

Organizatiile sunt sisteme economice complexe, a caror functionalitate este asigurata de
actiunea intercorelatd a trei subsisteme aflate in interdependenta: subsistemul de conducere,
subsistemul operational si subsistemul informational. Subsistemul informational are rol fundamental
in orice organizatie, deoarece prin intermediul lui este asigurata legatura bidirectionala intre
subsistemul de conducere si cel operational: deciziile subsistemului de conducere sunt prelucrate si
transmise catre sistemul condus, iar informatiile privind starea sistemului operational sunt
inregistrate, prelucrate si transmise catre sistemul decizional. Subsistemul informational asigura
fluxul ascendent si descendent de date in orice organizatie si este constituit din totalitatea
informatiilor, fluxurilor si circuitelor informationale, precum si a mijloacelor sistemului de conducere
(Mihaescu, 2009).

Organizatia ca sistem

g

4 Subsistemul de conducere
Flux <€ 9 Flux

descendent Informatii ascendent

Flux informational
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Fluxuri materiale si >
4

financiare

Figura 3.4. Subsistemele organizatiilor

Sursa: adaptat dupd Mihdescu, 2009
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n acest context, tehnologiile informatiei si comunicarii contribuie la asigurarea functionalititii
sistemului informational. Procesul informational permite colectarea, selectia, prelucrarea, analiza,
transmiterea si arhivarea datelor pentru obtinerea de informatii pe care vor fi bazate deciziile
organizationale si vor fi monitorizate activitatile organizatiei in vederea atingerii obiectivelor comune
propuse.

Echipamente
Tnregistrarea/
Metode/proceduri | / \

..DATELOR pentru a obtine
selectia INFORMATI| care contribuie
luarea deciziilor si
monitorizarea activitatilor
organizatiei

PROCESUL INFORMATIONAL

prelucrarea/analiza

transmiterea

obiectiv comun \ /

arhivarea

Figura 3.5. Procesul informational

Utilizarea TIC in antreprenoriat

Avand Tn vedere ca noi tehnologii devin astazi tot mai mult o componenta vitala a succesului
in afaceri, activitatile antreprenoriale pot sa valorifice la maximum potentialul TIC. Noile tehnologii
pot avea diverse utilizari in antreprenoriat, de la crearea si managementul electronic al
documentatiei (utilizarea e-mail-urilor, tehnologiilor cloud si altor mijloace de schimb de informatii),
pana la managementul clientilor si/sau furnizorilor.

Nivelul de integrare a noilor tehnologii Tn activitatile antreprenoriale trebuie sa depaseasca
simpla achizitie de echipamente TIC si utilizarea sistemelor standard de operare, astfel incat solutiile
oferite de noile tehnologii sa fie implementate in procesele de productie/furnizare de bunuri,
prestare de servicii si/sau executie de lucrari, managementul clientelei, managementul contabil,
managementul furnizorilor, serviciu de banking online, dezvoltarea serviciilor de comert online,
utilizarea platformelor de e-guvernare si e-administratie, utilizarea unor platforme de e-marketing
pentru promovarea activitatii etc. Nivelul de includere, utilizare si calitate a TIC contribuie la
eficientizarea activitatii si la asigurarea caracterului de afacere digitala (e-business).

Aplicatii practice
Identificarea si analiza TIC utilizate in activitatea profesionald curentd

Integrarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor Tn activitatea profesionalda curents,
indiferent de domeniu, este o conditie necesara in societatea cunoasterii. Diversitatea TIC permite
selectia si adaptarea acestor tehnologii in functie de domeniul de activitate. Identificarea adecvata a
TIC pentru specificul activitatii profesionale si cunoasterea avantajelor oferite de aceste tehnologii
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sunt etape fundamentale pentru cei care doresc eficientizarea muncii si cresterea productivitatii la
nivel profesional, dar si individual.

in cadrul workshop-ului Imbunétdtirea accesibilitdtii, a utilizdrii si a calitdtii tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor in cercetarea stiintificd a fost propus un exercitiu prin care sa fie
identificate si analizate tehnologiile informatiilor si comunicatiilor utilizate in activitatea profesionala
curenta. Plecand de la principiile analizei SWOT ca instrument de analiza strategica, exercitiul si-a
propus sa dezbatda punctele tari, punctele slabe ale TIC in activitatea profesionald, dar si
oportunitatile si amenintarile evidentiate Tn acest sens.

Descrierea exercitiului:

Participantilor le sunt prezentate in sinteza principiile analizei SWOT si cele patru elemente
componente ale matricei: factorii interni care se refera la identificarea punctelor tari (strenghts) si a
punctelor slabe (weaknesses), factori externi care presupun analiza oportunitatilor (opportunities) si
a amenintarilor (threats) (Gurel & Tat, 2017). Ca prim pas in derularea exercitiului, participantii sunt
rugati sa identifice individual tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pe care le utilizeaza cel mai
frecvent in activitatea profesionala curenta. Ulterior, TIC identificate sunt supuse analizei SWOT.
Rezultatele obtinute Tn urma deruldrii exercitiului sunt discutate.

Rezultate obtinute in cadrul activitdtii practice:

Fiecare participant a elaborat o fisa de lucru cu principalele TIC pe care le folosesc in
activitatea lor profesionala curenta. De asemenea, participantii au enumerat principalele puncte tari,
puncte slabe, oportunitati si amenintari pentru fiecare TIC identificat.

in functie de domeniul de activitate profesionald, printre cele mai frecvent mentionate si
analizate TIC identificate de catre participantii la workshop au fost: platforma video - ZOOM, Webex,
Microsoft Teams, aplicatii GIS, aplicatii de managementul timpului si de gestionare a activitati
profesionale realizata Tn echipa - Trello, Airtable, programe de analiza statistica — SPSS, aplicatii hati
mentale, prezentari online. Cateva dintre principalele elemente conturate in urma analizei SWOT
realizata pe anumite TIC identificate sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tabel 3.1. Analiza SWOT a TIC utilizate in activitatea profesionala

T.I.C. Puncte tari Puncte slabe Oportunitati Amenintari
Platforma - feedbackin - timp limitat - gestionarea - lipsa
video ZOOM, timp real - depinde de eficientd a interactiunii reale
Webex - functionalitate | conexiunea la timpului - probleme de
multipla Internet securitate a
- interactiune datelor
video
Trello, - organizarea - depinde de - eficientizarea - informatii si
Airtable eficienta a conexiunea la timpului dedicat | date individuale
datelor, Internet activitatilor colectate de
evenimentelor, profesionale aceste aplicatii
activitatilor
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Punctele tari ale TIC utilizate Tn activitatea profesionala au fost conturate, in general, n jurul
organizadrii eficiente a timpului, datelor, activitatilor, dar si a accesibilitatii si functionalitatii multiple
a anumitor TIC, in timp ce punctele slabe au fost identificate Tn ceea ce priveste dependenta de
conexiunea la Internet si detinerea competentelor digitale necesare utilizarii TIC. Oportunitatile
analizate pentru TIC au facut referire la eficientizarea timpului dedicat activitatii profesionale, sau la
accesul rapid la date si informatii. Principala amenintare identificata este legata de problemele de
securitate a datelor personale.

Identificarea si analiza TIC utilizate in cercetarea stiintifica

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor reprezinta instrumente de bazd Tn cercetarea
stiintifica indiferent de domeniul de specializare. Printre avantajele utilizarii TIC in activitatea de
cercetare pot fi amintite: facilitarea colectdrii datelor, acuratetea si consistenta datelor si
rezultatelor de cercetare sau viteza de prelucrare si analiza a datelor. Pentru derularea eficienta a
activitatii este important sa fie identificate TIC pentru fiecare etapa a cercetarii.

in cadrul workshop-ului Imbundtdtirea accesibilitdtii, a utilizdrii si a calitdtii tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor in cercetarea stiintificd a fost propus un exercitiu prin care sa fie
identificate si analizate instrumentele TIC utilizate in activitatea de cercetare stiintifica. Derularea
exercitiului presupune munca pe echipe de lucru. Aceasta aplicatie poate fi derulata si in mediul
online prin utilizarea formularelor de tip Google Docs.

Descrierea exercitiului:

A. Participantii sunt Tmpartiti in echipe de lucru in functie de domeniul activitatii stiintifice. Prima
cerintd de lucru a acestui exercitiu presupune identificarea pe baza etapelor de cercetare a
principalelor instrumente TIC pe care participantii le utilizeaza in activitatea de cercetare stiintifica.
Sunt trei etape de cercetare cu sub-etape specifice:

1. pregatirea analizei datelor: identificarea literaturii de specialitate, managementul resurselor
bibliografice, structurarea si analiza literaturii de specialitate

2. analiza datelor: colectarea datelor, metode si tehnici de analiza calitativa, metode si tehnici
de analiza cantitativa

3. post-analiza datelor: comunicarea in mediul academic, detectarea plagiatului, elaborarea si
structurarea textelor stiintifice, diseminarea rezultatelor cercetarii, stocarea si arhivarea
datelor de cercetare

Pentru facilitarea identificarii TIC fiecare etapa de cercetare este detaliatd pe sub-etape
specifice conform tabelului urmator:
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Tabel 3.2. Identificarea instrumentelor TIC pe etapele activitatii de cercetare

Instrumente

A. Pregitirea Al. Identificarea literaturii de specialitate
analizei datelor | (motoare de ciutare, baze de date etc.)

A2. Managementul resurselor bibliografice

A3. Structurarea si analiza literaturii de
specialitate

B. Analiza B1. Colectarea datelor
datelor

B2. Metode s1 tehnici de analiza calitativa

B3. Metode s1 tehnici de analizd cantitativa

C. Post-analiza | C1. Comunicarea in mediul academic
datelor (prezentare rezultate & feedback)

C2. Detectarea plagiatului

C3. Elaborarea si structurarea textelor stiintifice

C4. Diseminarea rezultatelor cercetarii

CS5. Stocarea si arhivarea datelor de cercetare

B. A doua cerinta de lucru a acestui exercitiu presupune identificarea punctelor tari si a punctelor
slabe pentru instrumentele TIC utilizate in cercetare. In acest sens, participantii sunt rugati s
formuleze cateva puncte tari si puncte slabe ale principalelor TIC identificate la primul pas al
exercitiului urmand etapele si sub-etapele activitatii de cercetare anterior prezentate. Pentru
facilitarea derularii exercitiului, participantilor le este pusa la dispozitie o fisa de lucru care contine
toate elementele necesare aplicatiei conform tabelului de mai jos.

Tabel 3.3. Identificarea punctelor tari si a punctelor slabe ale TIC pe etapele activitatii de cercetare

Instrumente Puncte tari Puncte slabe

A. Pregitirea | Al. Identificarea literaturii de specialitate
analizei datelor | (motoare de cautare, baze de date etc.)

A2. Managementul resurselor bibliografice

A3. Structurarea si analiza literaturii de
specialitate

B. Analiza B1. Colectarea datelor
datelor

B2. Metode si tehnici de analiza calitativa

B3. Metode si tehnici de analiza cantitativa

C. Post-analiza | C1. Comunicarea in mediul academic
datelor (prezentare rezultate & feedback)

C2. Detectarea plagiatului

(3. Elaborarea si structurarea textelor stiinifice

C4. Diseminarea rezultatelor cercetarii

C5. Stocarea si arhivarea datelor de cercetare
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Rezultate obtinute in cadrul activitdtii practice:

in cadrul workshop-ului Imbunétdtirea accesibilitdtii, a utilizdrii si a calitdtii tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor in cercetarea stiintificG acest exercitiu a fost derulat online. Fiecarei
echipe de lucru, creata in functie de domeniul de studiu, i-a fost distribuit un document Google Docs
continand tabelul prezentat mai sus. Fiecare echipa a identificat TIC pentru fiecare etapa de
cercetare si puncte tari si puncte slabe aferente acelor TIC.

Printre principalele TIC analizate de participanti pentru etapa de pregatire a analizei datelor au
fost: motoare online de cdutare a informatiilor stiintifice (Google Scholar, ResearchGate), baze de
date online (Eurostat, biblioteci virtuale), soft-uri de management bibliografic (EndNote, Zotero,
Mendeley), pachet Microsoft Office. Pentru etapa de analiza a datelor au fost identificate si
discutate: pachet Microsoft Office, soft de analiza statistica a datelor (SPSS, PSPP, Stata), alte
programe de analiza a datelor (MathLab, Ansys, NVivo), dar si aplicatii de colectare online a datelor
(Google Forms, Survey Monkey). Pentru cea de-a treia etapa de cercetare, participantii au identificat
in principal urmatoarele TIC: pachet Microsoft Office, AcademiaEdu, ResearchGate, social media,
Prezi, platforme online ale unor jurnale sau conferinte de specialitate.

O analiza sinteticd a punctelor tari ale TIC identificate pentru activitatea de cercetare
evidentiaza urmatoarele elemente: accesibilitatea TIC din punct de vedere al costurilor si al utilizarii,
acces facil la informatii, date, cercetari de actualitate in domeniu, diversitatea informatiilor accesate
etc. Punctele slabe ale utilizarii TIC in activitatea de cercetare au fost conturate pe directia costurilor
ridicate pentru achizitia anumitor resurse software si hardware, imposibilitatea de a accesa
informatia in lipsa conexiunii la Internet, dificultatea gestionarii informatiilor disponibile, probleme
de credibilitate a datelor. Mai jos sunt prezentate cateva exemple ale rezultatelor obtinute de la
participanti la acest exercitiu derulat in cadrul workshop-ului mentionat anterior.

Tabel 3.4. TIC in cercetare identificate pentru domeniul Stiinte economice
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Instrumente Puncte tari Puncte slabe
A. Pregitirea Cautare Google,de ex,a bibliotecilor virtuate Google Biblioteca virtualaa | O multitudine de rezultate O multitudine de rezultate
analizei datelor | accesibile ASE-ului de ex baze de date
tempo-online Eurostat
Managementul resurselor bibliografice PC/Laptop Personal Ordonare dupa importanta s1 | Nu se pot gasi toate
continut de informatie informatitle atunci cand le
Baze de date de la biblioteet | (conform propriilor doleante) | cauti. Nu sunt atat de bine
gestionate in acest
momentul bazele de date.
Structurarea si analiza literaturii de specialitate Googel Scholar/Motoare de | Rezulate multiple, rapide si At nevoie de un pic de timp
cautare nemeroase astfel incat sa iti dai seama
de calitatea autorilor care
analizeaza literatura
B. Analiza Colectarea datelor SPSS, Stata, Eviews, Excel. | Rezulate multiple. rapide si Domeniuu de cautare foarte
datelor EUROSTAT nemeroase largi, care ar trebui restranse
un pic
Metode si tehnici de analiza calitativa SPSS, Stata, Eviews, Excel, | Rezulate multiple, rapide si Domeniun de cautare foarte
EUROSTAT nemeroase largi, care ar trebui restranse
un pic
Metode s tehniei de analiza cantirativa SPSS, Stata, Eviews, Excel, | Rezulate muluple, rapide s1 Dotmeniuu de cautare foarte
EUROSTAT nemeroase largi. care ar trebui restranse
un pic
C. Post-analiza | Comunicarea in medul academic Conferinte Online, baze de Acces facil Hackers, modificarea
datelor date online: Science Direct, datelor, in caz ca nu exista
Proquest, Scopus, conexiune la internet sinu e
SpringerLink, Web of prezenta in cloud, informatia
Science nu e accesibila, Unele
jurnale foarte costisitoare
Detectarea plagiatulut Plagiarism Detector Acces facil Hackers. modificarea
datelor, in caz ca nu exista
conexiune la mternet sinu e
prezenta in cloud, informatia
nu e accesibila
Tabel 3.5. TIC in cercetare identificate pentru domeniul Stiinte ingineresti
Instrumente Puncte tari Puncte slabe
A, Pregatirea https:/fwwnw.e-nformation.ro/ | Acces gratuit pentru Are si articole expuse care
analizei datelor cercetatori si expune 11U sunt gratuite
mformati 1n mod centralizat
Endnote Cost ridicat al licente1
Pachetul Office Cost de achizizie la indemana | Nu automatizeaza procesele
B. Analiza MathLab. Ansys si aplicatii | Unul dintre avantajele oferite | Cost achizitie nidicat 51
datelor custom de Mathlab este faptul ca necesar de resurse hardware
linitle de comanda se mari
potrivesc foarte bine cu pasit | Este nevoie sastiisa
uzuali ai problemelor programezi
ingineresti
MathLab, Ansys si aplicatii Cost achizitie ridicat si
custom necesar de resurse hardware
mari
Este nevoie sa stii sa
programezi
MathLab. Ansys si aplicatii Cost achizitie ridicat 51
custom necesar de resurse hardware
mari
Este nevoie sa stii sa
programezi
C. Post-analiza Platferme online ale unor Lipsa standardizari
datelor conferinte sau jurnale template-urilor folosite
plagiat.ro Nu se 1ain calcul chiar toate
sursele existente
‘Word, Scientific Word Lipsa standardizari
template-urilor folosite
Platforme online ale unor Lipsa standardizari
conferinte sau jurnale template-urilor folosite,
costuri ridicate de publicare

Pentru structurarea informatiei, la finalul exercitiului participantilor le-au fost prezentate
exemple de TIC care pot fi utilizate eficient pentru fiecare etapa a activitatii de cercetare structurate:
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ACTIVITATEA DE
ETAPA DE CERCETARE CERCETARE INSTRUMENTE

Pregadtirea analizei
datelor

Analiza datelor

Discutarea si
diseminarea
rezultatelor de

cercetare

Identificarea literaturii de
specialitate (motoare de cautare,

baze de date etc.)

Managementul resurselor
bibliografice

Scholar Google, ResearchGate

EndNote, Zotero, Mendeley

Structurarea si analiza literaturii de
specialitate

Colectarea datelor

Metode si tehnici de analiza
calitativa

Metode si tehnici de analiza
cantitativa

Comunicarea in mediul academic
(prezentare rezultate & feedback)

Detectarea plagiatului

Elaborarea si structurarea textelor
stiintifice

Diseminarea rezultatelor cercetdrii

Stocarea si arhivarea datelor de
cercetare

MO Word, MindMapping, Trello, AirTable

Google Form, Survey Monkey

NVivo

SPSS, PSPP, R, Excel, Tableau

Acad iaEdu. R h

Social media

Detectareplagiat.ro

MS Word, MindMapping, Grammark
Google Translate

PowerPoint, Prezi, AcademiaEdu
R h , Schol gle, BDI

Dropbox, Google Drive
HDD

Figura 3.6. TIC utilizate in activitatea de cercetare stiintifica

Instrumentele TIC identificate au fost prezentate si discutate prin evidentierea principalelor
caracteristici si functionalitati care pot eficientiza fiecare etapa a activitatii de cercetare stiintifica.
Spre exemplu, Tableau (www.tableau.com) este un software care poate fi utilizat pentru vizualizarea,
analiza si prezentarea datelor. Acest instrument de lucru, asemanator cu Microsoft Excel, este
accesibil, intuitiv, flexibil. Exista si o varianta gratuitd a acestui software — Public Tableau, care
permite prezentarea datelor sub forma grafica atractiva, stocarea datelor online si crearea de
rapoarte publice pe baza datelor.

Utilizarea hdrtii mentale in activitatea profesionald si de cercetare

Un alt instrument TIC care poate fi utilizat eficient in activitatea profesionala dar si in cea de
cercetare este harta mentald (MindMapping). Harta mentala este utilizatd pentru sintetizarea
informatiei si prezentarea ei sub forma unei structuri radiale (nod central, legaturi si sub-noduri),
prin Idei si concepte dispuse in mod ierarhic. Crearea hartii mentale se realizeaza in jurul unui
concept sau idee centrald, de care se conecteaza prin intermediul unor ramuri (legaturi) alte
concepte importante (alt nivel ierarhic). Harta mentala este un instrument TIC cu adresabilitate larga,
deoarece se poate utiliza in orice directie, pe orice domeniu de activitate (planificare, memorare,
clasificarea informatiei, brainstorming, luare notite etc.).

Avantajele hartilor mentale pentru activitatea profesionald sunt multiple si sunt conturate pe
mai multe directii: stocarea digitala a informatiilor, utilizarea intuitiva a aplicatiilor de construire
harti mentale, posibilitatea colaborarii cu altii si impartasirea informatiei, adaptabilitate si
flexibilitate, posibilitatea de editare a datelor si adaugare de continut grafic, link-uri etc (Krasnic,
2012, apud. Baltatescu, 2020). Pentru exemplificarea hartilor mentale, cateva dintre avantajele
acestora sunt prezentate Tn graficul de mai jos:
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mai putin spatiu

gasirea rapida

Stocare in cloud

La alte hary

Transfer simplu o
Adaugi fisiere

Adaugi linkuri a website-uri

'—

Adaugi note
b

Usor de citit

Informatia poate i conectata

Usor de inteles

e
Avantajul hartilor mentale electranice Adaugi desene, diagrame, grafice

Lucrul cu alti

Impartaseste cu alfi £¢ Adaugi imagini si iconuri

Adauga cu usurintd, eliminati & revizuit
continutul

Prezentari

Y
Felosire usoard | Adaptaiesifiiole imagivede nambl
) o Expandable and collapsible views
Biggerplate - Aplicatii N
& Multe template-uri disponibile _ Detl
Maps for that
&

Figura 3.7. Avantajele hartilor mentale electronice
Sursa: tradus si adaptat de Bdltdtescu, 2020 dupd Krasnic, 2012

Desi o harta mentald pe o tematica anume poate fi realizata si manual, eficientizarea activitatii
profesionale prin intermediul TIC presupune utilizarea programelor de creare a hartilor mentale
electronice. O serie de aplicatii online sunt disponibile pentru crearea rapida si eficienta a hartilor
mentale, unele gratuite, altele contra-cost: www.coggle.it, www.gitmind.com, www.ayoa.com etc.

Descrierea exercitiului:

Se stabileste o idee sau un concept central in jurul cdruia se va crea harta mentala.
Participantii sunt rugati sa conecteze de acea idee centrald alte informatii si date specifice prin
crearea unor "ramuri” ale hartii mentale. Aceste informatii sunt prezentate la nivele ierarhice
diferite prin raportare la conceptul central.

Rezultate obtinute in cadrul activitdtii practice:

in cadrul workshop-ului Imbunétdtirea accesibilitdtii, a utilizdrii si a calitédtii tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor in cercetarea stiintificd participantii au fost rugati sa elaboreze o harta
mentala Tn aplicatia online www.ayoa.com pentru a evidentia principalele elemente caracteristice
ale tehnologiilor informatiei si comunicatiilor. Exercitiul a fost derulat pe baza muncii in echipa.
Principalele caracteristici au fost conturate pe directia infrastructurii, a accesibilitatii, conectivitatii,
comunicatiilor, a software-ului utilizat, a resurselor umane implicate, dar si a cadrului organizatoric si
legislativ. Rezultatele acestui exercitiu au fost prezentate sub forma hartii mentale de mai jos:
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Figura 3.8. Caracteristici ale TIC
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4. COMBATEREA DISCRIMINARII S| PROMOVAREA EGALITATII
DE SANSE S| DE TRATAMENT

Context

Potrivit Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (articolul 2), ,fiecare om se poate prevala
de toate drepturile si libertatile proclamate in prezenta Declaratie fara nici un fel de deosebire ca, de
pilda, deosebirea de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau orice alta opinie, de origine
nationala sau sociald, avere, nastere sau orice alte imprejurari.”

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (2012) specifica in preambul faptul ca
“Uniunea este intemeiata pe valorile indivizibile si universale ale demnitatii umane, libertatii,
egalitatii si solidaritatii; aceasta se intemeiaza pe principiile democratiei si statului de drept. Uniunea
situeaza persoana in centrul actiunii sale, instituind cetatenia Uniunii si creand un spatiu de libertate,
securitate si justitie”. Tn acest sens, Uniunea Europeand urmareste promovarea egalititii intre
indivizi (Titlul 1.

Egalitatea din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, 2012): Egalitatea in fata
legii (articolul 20), Nediscriminarea (articolul 21), Egalitatea intre femei si barbati (articolul 23),
Drepturile persoanelor in varsta (articolul 25), Integrarea persoanelor cu handicap (articolul 26).

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (versiune consolidata 2012, articolul 8)
specifica obligatia Uniunii pentru eliminarea inegalitatilor si promovarea egalitatii intre femei si
barbati. Egalitatea de sanse si de tratament este o valoare de baza a Uniunii Europene.

Strategia Europa 2020 (Comisia Europeand, 2010) vorbeste despre o crestere inteligenta,
durabild si favorabild incluziunii. O societate cu adevdrat incluziva este cea care respecta si
promoveaza egalitatea de sanse si non-discriminarea.

Directivele Uniunii Europene (Directiva 2000/43/CE si Directiva 2000/78/CE) definesc in mod
clar discriminarea directa si indirecta, si hartuirea si subliniaza interzicerea acestora pe motive de
rasa, religie, etnie, handicap, varsta sau orientare sexuald. Strategia cadru - Nediscriminare si sanse
egale pentru toti (Comisia Europeand, 2005) vine in completarea acestor directive si urmareste
posibile masuri de completare a cadrului legislativ pentru respectarea acestor drepturi. Totodata
Comisia doreste elaborarea unor instrumente pentru promovarea unei abordari integrate care sa
includa Tn politicile comunitare obiectivul de nediscriminare si sanse egale pentru toti.

n 2004 Comisia Europeand a publicat Cartea verde privind egalitatea si nediscriminarea intr-o
Uniune Europeand extinsd 1n care sunt analizate progresele fnregistrate in lupta Tmpotriva
discriminarii bazate pe sex, rasa, etnie, religie sau credinta, dizabilitate, varsta sau orientare sexuala
si sunt cautate solutii cu privire la modul in care UE isi poate intensifica eforturile Tn acest domeniu.

La nivel national, Constitutia Romaniei (articolul 4) specifica: “Romania este patria comuna si
indivizibila a tuturor cetatenilor sai, fara deosebire de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de
limba, de religie, de sex, de opinie, de apartenenta politica, de avere sau de origine sociala.”
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Concepte, definitii & tipologii

Potrivit Ordonantei nr. 137 /2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare (art. 2, aliniat 1), discriminarea este definita ca “orice deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex,
orientare sexuald, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o
categorie defavorizata, precum si ORICE ALT CRITERIU care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social
si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”. Apartenenta la o categorie defavorizata este
definita a situatia in care o persoana fie se afla pe o pozitie de inegalitate in raport cu majoritatea
cetatenilor datorita diferentelor identitare fata de majoritate, fie se confrunta cu un comportament
de respingere si marginalizare (Ordonanta nr. 137 /2000). O pozitie defavorizatd reprezinta o pozitie
de inegalitate in functie de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex,
orientare sexuala, varsta, dizabilitati, boala cronica necontagioasa, infectare HIV.

Totodata, in sensul aceleiasi legi se considera a fi discriminatorii inclusiv acele actiuni sau
practici care par neutre, dar care dezavantajeaza anumite categorii de persoane pe baza criteriilor
enuntate anterior. Astfel distingem doua tipuri de discriminare: cea directa si cea indirecta.
Discriminarea directa se refera la situatiile Tn care o persoana este tratata diferit fatda de o alta
persoana care se afla, sau s-a aflat, intr-o situatie similara, iar la baza tratamentului diferit sta unul
dintre criteriile mentionate in legislatia in vigoare. Discriminarea indirecta se refera la acele
comportamente care, prin efecte lor, determina tratamentul inegal, injust sau degradant a unei
persoane sau a unui grup de persoane. Discriminarea poate sa fie multiplad, si anume atunci cand o
persoana este tratata diferit pornind de la mai multe criterii de discriminare.

Hartuirea este definita ca “orice comportament pe criteriu de rasd, nationalitate, etnie, limb3,
religie, categorie sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, apartenenta la o categorie defavorizatj,
varsta, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care duce la crearea unui cadru
intimidant, ostil, degradant ori ofensiv” (Ordonanta 137/2000, art. 2, al. 5).

Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati presupun participarea la viata sociala
si economica, fara discriminare in functie de orice criteriu mentionat in legislatie, a oricarei persoane.
Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati (art. 1, al. 2)
defineste egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati ca “luarea in considerare a
capacitatilor, nevoilor si aspiratiilor diferite ale persoanelor de sex masculin si, respectiv, feminin si
tratamentul egal al acestora”.

Legea nr. 202/2002 (art. 4) aduce urmatoarele clarificari conceptuale:

discriminarea directa reprezinta situatia in care o persoana este tratata mai putin favorabil, pe
criterii de sex, decat este, a fost sau ar fi tratata alta persoana intr-o situatie comparabil3;
discriminarea indirecta se refera la situatia in care o dispozitie, un criteriu sau o practica, aparent
neutra, ar dezavantaja in special persoanele de un anumit sex in raport cu persoanele de alt sex,
cu exceptia cazului in care aceastd dispozitie, acest criteriu sau aceasta practica este justificata
obiectiv de un scop legitim, iar mijloacele de atingere a acestui scop sunt corespunzatoare si
necesare;

prin discriminare bazata pe criteriul de sex se intelege discriminarea directa si indirecta, hartuirea
si hartuirea sexuala a unei persoane de catre o alta persoana, precum si orice tratament mai
putin favorabil cauzat de respingerea unor astfel de comportamente de catre persoana
respectiva ori de supunerea sa la acestea;
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discriminarea multipla presupune orice fapta de discriminare bazata pe doua sau mai multe
criterii de discriminare;

hartuirea este situatia Tn care se manifesta un comportament nedorit, legat de sexul persoanei,
avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii persoanei in cauza, iar hartuirea sexuald este
situatia Tn care se manifesta un comportament nedorit cu conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal
sau nonverbal; hartuirea psihologica se refera la orice comportament necorespunzator care are
loc intr-o perioada, este repetitiv sau sistematic si implica un comportament fizic, limbaj oral sau
scris, gesturi sau alte acte intentionate si care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau
integritatea fizica ori psihologica a unei persoane;

prin violenta de gen se intelege fapta de violenta directionata impotriva unei femei sau, dupa caz,
a unui barbat, motivata de apartenenta de sex. Violenta de gen impotriva femeilor este violenta
care afecteaza femeile in mod disproportionat.

Legea nr. 202/2002 specifica si criteriile privind respectarea si promovarea egalitatii de sanse
si de tratament intre femei si barbati in domeniul muncii (articolul 7). Respectarea principiilor non-
discriminatorii presupun: libertatea de alegere ori exercitare a unei profesii sau activitati; sanse
egale de angajare in toate posturile sau locurile de munca vacante si la toate nivelurile ierarhiei
profesionale; venituri egale pentru munca de valoare egald; accesul la informare si consiliere
profesionala, programe de initiere, calificare, perfectionare, specializare si recalificare profesional3,
inclusiv ucenicia; promovarea la orice nivel ierarhic si profesional; asigurarea conditiilor de incadrare
in munca si de munca ce respectd normele de sanatate si securitate in munca; accesul la beneficii,
altele decat cele de natura salariala, precum si la sistemele publice si private de securitate social3;
includerea in organizatii patronale, sindicale si organisme profesionale, precum si la beneficiile
acordate de acestea; prestatii si servicii sociale, acordate in conformitate cu legislatia in vigoare.

Organismul public care reglementeaza si supravegheaza respectarea drepturilor omului si a
practicilor nediscriminatorii este Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD).

Discriminarea presupune “tratarea inegala a indivizilor sau grupurilor in raport cu unele
trasaturi categorice, cum ar fi apartenenta etnica, rasiala, religioasa sau de clasa” (Mihailescu, 1998).
Cand discriminarea nu este practicata in mod concret de catre indivizi, ci se manifesta in cazul unei
organizatii sau a unei alte entitati — spital, autoritate locald, universitate etc. — atunci vorbim despre
discriminare institutionala.

Inegalitatea se manifesta si in privinta limitarii accesului diferitelor persoane la resurse si
servicii. In acest sens, la nivel european a fost elaborat3 Strategia privind drepturile persoanelor cu
handicap (2021-2030). Persoanele din aceasta categorie prezinta un risc mare de saracie si
excluziune sociala tocmai datorita sanselor limitate de acces si barierelor pe care le intampina.
Strategia la nivel european urmareste garantarea drepturilor omului, sanse egale de acces la viata
sociala si economica, nediscriminarea pentru toate persoanele cu handicap din Europa, indiferent de
sex, origine rasiald sau etnicd, religie sau convingeri, varstd sau orientare sexuald. in Romania,
potrivit legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
(articolul 6), persoanele cu handicap beneficiazd de: ocrotirea sanatatii, educatie si formare
profesionald; ocuparea si adaptarea locului de munca, orientare si reconversie profesional3,
asistenta sociald, locuintd si amenajarea mediului de viata personal ambiant, transport, acces la
mediul fizic, informational si comunicational, petrecerea timpului liber, acces la cultura, sport, turism,
asistenta juridica, facilitati fiscale, evaluare si reevaluare de catre membrii comisiei de evaluare, la
un interval de 2 ani.
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Aspecte teoretice si date privind discriminarea

Cercetarile In domeniul social trebuie sa ia Tn considerare toate tipurile de tratament
diferential, deoarece aceasta este o caracteristica generala a vietii sociale. Discriminarea este de cele
mai multe ori un comportament individual. Totusi, deoarece inegalitatile se pot reproduce de-a
lungul generatiilor prin tratamentul diferential repetitiv, discriminarea se generalizeaza, iar in acest
sens tratamentul inegal nu este explicat de caracteristicile individuale ale persoanei discriminate, ci
in mare parte sunt determinate de apartenenta la un anumit grup clar definit.

Potrivit ultimului raport al Comisiei Europene privind discriminarea (2019a), doar 12% dintre
persoane se considera ca apartinand unui grup minoritar. Aceste persoane sunt mai expuse riscului
de a fi discriminate. 58% dintre persoanele dintr-o categorie apartinand unei minoritati sexuale, 52%
din persoanele cu dizabilitati, 49% din persoanele de etnie roma, 40% din persoanele dintr-un grup
etnic minoritar si 38% din grupurile religioase minoritare raporteaza cd au avut in ultimul an
experiente discriminatorii. Cel mai frecvent acestea au loc in spatiile publice (23%), la locul de munca
(21%) sau in momentul cdutarii unui loc de muncd (13%). 6% mentioneaza ca au s-au simtit
discriminati de catre personalul scolii sau universitatii (Comisia Europeana, 2019a).

Numarul persoanelor care considera ca discriminarea este larg raspandita in tara lor a scazut,
iar trendul este descrescator incepand cu anul 2015. Aceste valori depind de criteriul discriminatoriu
invocat: cea mai raspandita forma de discriminare este cea a persoanelor de etnie roma (61%), apoi
urmeaza discriminarea in functie de originea etnica si culoarea pielii (59%), apoi orientarea sexuala
(53%), transgender (48%), religie si credinta (47%), dizabilitate (44%), varsta (40%) si sex (35%).

Pentru fiecare tip de discriminare, in opinia dvs. conisderati cd aceasta este
Foarte rdspdnditd, Destul de raspdnditd, Rar raspdnditd, Foarte rar rdspanditd in
tara dumneavoastra? (% EU)

m total "Raspandita" mtotal "Rar raspandita” Nu exista (raspuns spontan) Nu stiu

etnie roma NG D O g

etnie NS OEEE S 5
culoarea pielii NSNS G 4

orientare sexuala NSO 6

transgender NSNS SEEEENE 14
religie sau credinta ] S 4
dizabilitate IS P
varsta (considerat prea batrén sau prea tanar) IS 4
intersex NSO O 19

femeie NSS4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 4.1. Raspandirea formelor de discriminare la nivel de tara

Sursa: Comisia Europeand, 2019a, p. 6

in ceea ce priveste activitatea profesionald si discriminarea la locul de muncd, la nivelul
Uniunii Europene (Comisia Europeana, 2019a) din nou persoanele de etnie roma se afla cel mai
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frecvent pe o pozitie discriminata (doar 64% dintre subiecti se simt total confortabili sa lucreze cu o
persoand de etnie roma). Urmatoarele categorii se refera la persoanele discriminate in functie de
orientarea sexuala, respectiv etnie sau religie. Totusi trebuie sa mentionam faptul ca cea mai mare
crestere in ceea ce priveste gradul de acceptare este inregistrat fata de anul 2015 in cazul
persoanelor de etnie roma, dar si in cazul persoanelor discriminate in functie de orientarea sexuala.

Indiferent daca lucrati sau nu, pe o scald de la 1 la 10, cat de confortabil v-ati simti daca
un coleg cu care lucrati zilnic ar apartine uneia dintre urmatoarele categorii? (% EU)

M Total "Confortabil" B Total "Moderat confortabil" ® Total "Inconfortabil"

Indiferent (spontan) B Depinde (spontan) M Nu stiu

O PErsOaN A a3 |1 s

O persoana tanara 1

0 Pers0ana Cre S tin g s

0 Persoana TN VA ISt 1

0 persoana cu 0 dizabilitate 1

0 PEIrSOaNA At e 1

O PErsOaNA €V/Ie i |

0 persoana de culoare (Nneagra) s
0 PeErsOaNa asiatic 1

0 Persoana bu dd it |1 S S

0 persoana cu alta orientare sexua| . . . S
O PErs0aNa M US UM &N 2 1

0 PErSOaNE INTE IS e X | I

0 persoana transge N e

0 persoana de etnie 1o S |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 4.2. Tipuri de discriminare la locul de munca

Sursa: Comisia Europeand, 2019a, p. 10

Potrivit studiului realizat la nivel european cu privire la conditiile locului de munca (Eurofound,
2020a), intre 2005 si 2015, ponderea respondentilor care au declarat ca au suferit discriminari la
locul de munca a crescut de la 5% la 7%, cu diferite niveluri si evolutii ale tendintelor raportate in
toate statele membre ale Uniunii Europene. Ca forme ale discriminarii mentionate este cea in functie
de etnie si rasd, dizabilitati, orientare sexuald, varsta. In privinta varstei, atat persoanele tinere, cat si
cei mai In varsta raporteaza niveluri ridicate de discriminare experimentate in timpul procesului de
recrutare.

Inegalitatea intre femei si barbati

Raportul Comisiei Europene (2019b) privind egalitatea dintre femei si barbati subliniaza ca
participarea pe piata muncii a femeilor ramane cu aproximativ 11.5 puncte procentuale mai scazuta
decat a barbatilor (rata ocuparii fortei de munca pentru barbati este de 77.9% fata de 66.4% pentru
femei Tn 2017), iar salariile medii ale femeilor sunt cu aproximativ 16% mai mici decat ale barbatilor.
Femeile rareori ating pozitii de top management, cu doar 6.3% din functiile de director general in
companiile publice detinute de femei. In ceea ce priveste obiectivele strategice urmarite la nivelul
Uniunii Europene s-au facut pasi importanti, dar mai raman multe aspecte care necesita interventii:
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independenta economica egala intre femei si barbati, salariu egal pentru munca egala, egalitate in
luarea deciziilor, incetarea violentei bazate pe gen si promovarea egalitatii de gen n afara UE.

in ceea ce priveste egalitatea pe piata muncii intre femei si barbati, chiar daci participarea
femeilor a crescut, munca neremunerata revine in continuare lor. Cu alte cuvinte, cresterea
intre femei si barbati, activitatile din gospodarie revenind in continuare intr-o mai mare masura
femeilor (Eurofound, 2020b). Totodata, raportul Eurofound (2020b) atrage atentia ca efectele
pandemiei cu SARS-COV2 au afectat intr-o mai mare masura femeile: intre primul si al doilea
trimestru al anului 2020, trecerea de la angajare la inactivitate (ca procent din totalul locurilor de
muncad) a crescut cu 0.9 puncte procentuale pentru femei (de la 3.2%), comparativ cu 0.7 puncte
procentuale pentru barbati (de la 2.1%).

n ciuda eforturilor Comisiei Europene de a creste rata de participare a femeilor in sectoarele
in care acestea sunt sub-reprezentate, piata muncii continua sa fie puternic segregata in functie de
gen. Trei sferturi din angajati au ocupatii indeplinite de persoane de acelasi sex. Sectoarele si
ocupatiile Tn care femeile sunt supra-reprezentate sunt: asistenta sociala si servicii rezidentiale,
sandtate, educatie, comert. In 2015, 57% dintre angajatii de sex masculin lucrau in ocupatii
dominate de barbati, in timp ce 64% dintre femei lucrau Tn ocupatii dominate de femei. Ocupatii
mixte, unde este un relativ echilibru intre barbati si femei, reprezinta putin sub 25% din angajati -
acestea includ locuri de munca precum avocat, actor, bibliotecar, contabil si ospatar (Eurofound,
2020b, p. 37). Problema principald a acestei forme de segregare se concretizeaza in faptul ca multe
dintre ocupatiile in care numeric predomina femeile sunt printre cele mai slab platite.

Poate ca una dintre cele mai periculoase discriminari intre femei si barbati se refera al
salarizarea diferentiatd pentru munca de valoarea egald. Practicile de remunerare discriminatorii
sunt reglementate la nivelul Uniunii Europene prin asigurarea transparentei salariale, aceasta fiind
una dintre masurile propuse ca fiind obligatorii in Strategia privind egalitatea de gen 2020-2025
(Comisia Europeand, 2020a). in 2018, femeile au castigat cu 15% mai putin pe ord decat barbatii, un
decalaj care a scazut cu doar 1 punct procentual din 2010 (Eurofound, 2020b). O atentie sporita
trebuie acordata platii legate de performanta, deoarece aceasta, fata de salariul de baza, se afla intr-
un mai mare risc de a fi sub influenta comportamentelor discriminatorii (ale managerilor).

in vederea reducerii decalajelor privind prezenta femeilor si barbatilor pe piata muncii,
Uniunea Europeana a depus eforturi considerabile privind integrarea dimensiunii de gen prin
asigurarea egalitatii privind remunerarea, asigurarea echilibrului dintre viata profesionald si cea
privatd, sanatatea si siguranta la locul de munca, securitatea sociald, accesul la bunuri si servicii si
protectia impotriva traficului de persoane, a violentei de gen. Uniunea Europeana urmareste de
asemene si asigurarea egalitatii de gen Tn domeniul cercetarii si inovarii. Cel mai recent raport She
Figures (Comisia Europeana, 2019c) indicd faptul ca in Uniunea Europeana femeile sunt
subreprezentate in functiile de top din cercetarea academica si management academic si in pozitii
decizionale. Totusi, raportul prezintd o imagine a Tmbunatatirii situatiei generale a UE, sugerand ca
eforturile Tncep sa dea rezultate. Femeile reprezinta 47.9% in randul absolventilor de doctorat, iar
proportia femeilor din functiile academice superioare este in continud crestere. in Romania, 54.8%
dintre absolventii de studii doctorale sunt femei (Comisia Europeana, 2019c, p. 20).

Proportia femeilor in randul absolventilor de doctorat variaza in continuare intre diferitele
domenii academice si de cercetare. In 2016, femeile absolvente de doctorat la nivelul Uniunii
Europene au fost suprareprezentate in educatie (68%), dar subreprezentate in domeniul
informatiilor si tehnologiei comunicarii (21%), precum si in inginerie, fabricatie si constructii (29%)
(Comisia Europeana, 2019c).
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in stiintd si inginerie, femeile sunt incd o minoritate, reprezentand doar 40.8% dintre
persoanele angajate ca oameni de stiinta sau ingineri. intre 2013 si 2017, atat in domeniul stiintei,
cat si al ingineriei si in domeniile profesionale si tehnice, numarul femeilor a crescut in medie cu
2.9%. (Comisia Europeand, 2019c).

Chiar si atunci cand au studii superioare, femeile au mai multe sanse decat barbatii sa fie
someri. In 2017, in Uniunea Europeand rata somajului pentru femeile cu studii superioare a fost de
3.8%, in timp ce pentru barbati aceeasi ratd a fost de 2.9%. In ceea ce priveste salarizarea egalj,
exista inca un decalaj considerabil intre femei si barbati cu ocupatii stiintifice de cercetare si
dezvoltare. Femeile din cercetare si dezvoltare au castigat in medie cu 17% mai putin decat colegii
lor barbati Tn 2014, iar aceasta diferenta s-a marit odata cu varsta (Comisia Europeana, 2019c).

Segregarea in Tnvatamantul superior se regaseste pe domenii de specialitate, ceea ce se
continua apoi pe principalele ramuri sau domenii majore ale economiei. Sunt domenii majoritar
dominate de barbati — domeniile tehnice, specializarile pe inginerie si stiinte exacte, iar sansele de
succes a femeilor in asemenea domenii sunt reduse. Aceasta forma de segregare este corelata cu
segregarea ocupationala si cu inegalitatea salarizarii Tn functie de gen. Studiul realizat de catre
Bettinger & Long (2005) sustine faptul ca asigurarea unui echilibru de gen in interiorul facultatilor
(angajarea mai multor persoane de sex feminin) poate reduce efectele de discriminare in randul
studentilor, in sensul cresterii sanselor de succes a studentelor. Rezultatele studiului indica efectul
pozitiv pe care 1l are prezenta profesorilor de sex feminin Tn alegerea disciplinelor. Totusi, efectele
sunt mai reduse n cazul specializdrilor dominant masculine. Pe de alta parte, Ceci & Williams (2011)
sustin ca discriminarea de gen in domeniul stiintelor nu este reala si sub-reprezentarea femeilor in
aceste domenii este sustinuta de resursele si de alegerile diferentiate. Discriminarea nu se produce
in momentul recenzarii lucrdrilor, intervievarii si angajarii, ci diferentele apar in momentul alegerii
domeniilor de specializare.

Monroe et al. (2008) sustin cd discriminarea persista Tn sistemul de Tnvdatamant, atat cea
individuala, cat si cea institutionala. Ce sugereaza studiul este faptul ca nu este suficient sa creasca
numarul femeilor n pozitii superioare, ci important este cata autoritate este recunoscuta femeilor in
aceste pozitii. “A avea femei in pozitii de putere este important, fdrd indoiald. Este asta suficient
pentru a schimba pur si simplu modul in care ne gdndim despre gen si generarea de cunoastere? Nu.”
(p. 219).

Discriminarea pe criterii de vdarsta

fn 2019, in lume existau 703 de milioane de persoane cu varsta de 65 de ani sau peste, iar
acest numar se va dubla la 1.5 miliarde Tn 2050. La nivel global, ponderea populatiei in varsta de 65
de ani sau peste a crescut de la 6% Tn 1990 la 9% in 2019. Procentul va creste pana la 16% pana in
2050, astfel incat una din sase persoane din lume va avea varsta de 65 de ani sau peste (United
Nations, 2020).

Ageism este un concept ce se refera la modul in care gandim (stereotipuri), modul in care
simtim (prejudecadti) si modul in care actionam (discriminare) fata de altii sau fata de propria
persoana in functie de varsta (WHO, 2021). De cele mai multe ori aceasta forma de discriminare este
indreptata catre persoanele varstnice. Discriminarea in functie de varsta presupune restrictionarea
accesului persoanelor la resurse si oportunitati pe criterii de varsta. Prejudiciul pe criterii de varsta
este atunci cand persoanele in varsta sunt privite pe baza unor stereotipii. La nivel individual, aceste
comportamente sunt determinate fie de varsta cronologica, fie de aspectul fizic persoanei. La nivel
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colectiv, discriminarea pe criterii de varsta poate fi identificatd in functie de modul in care sunt
organizate si furnizate serviciile publice (Bytheway, 2007).

in comparatie cu discriminarea in functie de sex si discriminarea rasiald, care sunt combé&tute
printr-o serie de prevederi legislative, discriminarea in functie de varsta nu beneficiaza de atat de
multe constrangeri legislative, astfel lipseste o protectie juridica cuprinzatoare (Bytheway, 2007; Age
Platform Europe, 2020). Mai mult, aceasta forma de discriminare este acoperita in mod special in
ceea ce priveste piata muncii, iar putine prevederi legislative vizeaza interzicerea discriminarii pe
criterii de varsta in afara cdmpului muncii (Comisia Europeana, 2020b).

Potrivit raportului Comisiei Europene (2019a), pentru cei mai multi indivizi nu sunt inregistrate
atitudini discriminatorii pe criterii de varsta la locul de munca. 89% dintre participantii la studiu
declard ca s-ar simti confortabil daca ar avea o persoana tanara coleg la locul de munca, iar 87%
spun ca s-ar simti confortabil daca ar avea coleg o persoana in varsta. Totusi, in ceea ce priveste
gasirea unui loc de munca sau sansele egale de angajare ale candidatilor, cele mai frecvente criterii
discriminatorii mentionate se refera la aspectul fizic si varsta. Cu toate acestea, varsta este printre
primul criteriu discriminatoriu mentionat in ceea ce priveste respondentii care considera ca la locul
de munca se iau masuri suficiente pentru promovarea diversitatii si egalitatii de tratament.

n tara dvs., cand un angajator doreste si angajeze pe cineva si are optiunea de a
alege intre doi candidati cu abiliati si calificare similare, care dintre urmatoarele
criterii dezavantajeaza candidatul? (% EU)

aspectul candidatului (prezentare, vestimentatie) IEETETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 48
varsta (prea tanar sau prea batran) T 47
dizabilitate mEEEEEEEESESSSSSSSSSSS——— /]
aspectul fizic general (intaltime, greutate etc.) T T T 4]
etnie roma I 38
culoarea pielii TS 37
modul de vorbire, accentul EEEETTETEEEEEEEEEEEE—————— 33
etnia TS 3D
genul sau sexul (barbat sau femeie) T ————————————— 3
religie si credinta (de ex. purtarea unui simbol. . TTEEEE———————————— )3
identitatea de gen ( (transgender) IEEEEEEEEE———————S 2/
orientarea sexuala ((homosexual, lesbiana sau.. =————————— )
numele candidatului ST 19
caracteristicile legate de x (este intersex) IEEE—————————_ 18
adresa candidatului T————— 12
alt criteriu (spontan) mm 3
nici un criteriu (spontan) = 5

0 10 20 30 40 50 60

Figura 4.3. Criterii discriminatorii la angajare

Sursa: Comisia Europeand, 2019d, p. 162

Discriminarea datorata varstei pe piata muncii este frecvent raportata in cazul activitatii de
recrutare si selectie. Comportamentele discriminatorii sunt legate de stereotipuri privind capacitatea
si adaptabilitatea angajatilor varstnici. Discriminarea pe criterii de varsta este puternic corelata cu
varsta. in randul angajatilor mai tineri, discriminarea pe criterii de varsta este mai raspandita decat
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in alte grupe de varsta: peste 10% pentru cei mai tineri dintre angajati. A fi discriminat din motive ca
este prea tanar devine mai putin probabil dupa varsta de 35 de ani, dar se transforma in forma de
discriminare pe criterii de varsta din motivul ca este prea batran dupa varsta de 50 de ani. La varsta
de 60 de ani, aproximativ 7% dintre angajati se considera discriminati pe criterii de varsta
(Eurofound, 2017).

Chasteen, Horhota & Crumley-Branyon (2020) identifica Tn studiul lor faptul ca persoanele
adulte tinere raporteaza cel mai frecvent ca se simt discriminati pe criterii de varsta la locul de
munca, comportamentul discriminatoriu fiind din partea colegilor. Aceastd forma de discriminare
este Intalnita si Tn cazul persoanelor de varsta medie si persoanele varstnice, dar acestea raporteaza
ca se confrunta frecvent cu aceasta forma de discriminare si in ceea ce priveste accesul la bunuri si
servicii. La toate categoriile de varsta, cea mai frecvent intalnita este lipsa de respect si formarea
unei imagini incorecte fata de persoana respectiva. Discriminarea in functie de varsta se manifesta
diferit pe categorii de varsta: persoanele tinere se confrunta mai des cu atitudini si comportamente
negative, iar persoanele varstnice se confrunta cu bariere de reintrare pe piata muncii.

Principalul argument adus in vederea explicarii comportamentelor discriminatorii pe baza
varstei pe piata muncii se refera la procesul de imbatranire, si anume la o scadere a capacitatii de
munca, o scadere a productivitatii pe masura ce varsta angajatului creste. Sunt studii care
mentioneaza ca sunt angajatori care considera ca este necesar sa indeparteze angajatii mai fnaintati
in varsta deoarece acestia au o productivitate reduse, nu sunt profitabili, iar inlocuirea se face cu
angajati mai tineri, cu scopul de a eficientiza costurile companiei (Roscigno et al., 2007). Pe de alta
parte, sunt studii care mentioneaza ca performanta in munca tinde sa se imbunatateasca cu varsta,
angajatii mai n varsta sunt perceputi ca fiind mai de incredere, mai loiali, lideri mai buni, mai
motivati. Totusi, angajatii peste 45 de ani detin mai putine competente digitale decat cei tineri, sunt
mai rezistenti la schimbare, mai putini flexibili, mai putin creativi (Manolescu & Brinzea, 2011).

in mediul academic, varsta angajatilor din tinde s creascd in Europa si Statele Unite ale
Americii deoarece angajatii cu varsta minima de 70 de ani sau peste devin din ce in ce mai numerosi.
Acest aspect a determinat unele universitati sa introduca programe de pensionare atractive care sa
motiveze angajatii Tn varsta sa pardseasca mai devreme mediul universitar si sa ofere oportunitati
tinerilor cercetatori.

in ceea ce priveste productivitatea stiintific, unele studii aratd c3 cei care au cel mai mare
succes sunt cei aflati la varsta medie, productivitatea scazand odata cu Thaintarea in varsta. Totodata,
studiile realizate Tn acest sens 1n ultimii ani tind sa contrazica aceasta relatie intre varsta si
productivitate academicd/de cercetare. in schimb, un indicator valid in acest sens pare si fie mai
degraba performanta din trecut (Stroebe, 2014). Din pacate, in ultimii ani, au fost realizate prea
putine studii care sa analizeze relatia dintre varsta si performanta academica.

Discriminarea persoanelor cu dizabilitdti

Persoanele cu dizabilitati se confrunta adesea cu accesul redus atdt in ceea ce priveste
educatia, cat si pe piata muncii. Aproximativ 27.9% dintre persoanele cu dizabilitdti cu varste
cuprinse intre 15 si 44 de ani raporteaza dificultati de acces la educatie si formare. Rata de
participare la educatie este de 32.8% pentru persoanele cu dizabilitati si 38.3% pentru persoanele
fara dizabilitati. Aceasta diferenta este mare in Croatia, Romania si Lituania (ANED, 2017).

Potrivit raportului ANED (2017), persoanele cu dizabilitati sunt supra-reprezentate in randul
persoanelor care lucreaza cu jumatate de norma. Aceasta forma de angajare este potrivita pentru
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persoanele cu dizabilitati deoarece starea de sandtate poate determina nevoia pentru un program
de lucru flexibil.

Tabel 4.1. Situatia pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati (%)

Total Barbati Femei

2011 2016 2011 2016 2011 2016
angajat 41 50 39 55 42 47
angajat pe termen scurt | 4 3 4 3 4 4
angajat pe termenlung | 8 9 10 12 6 6
in imposibilitate de a
lucra 17 14 21 15 13 13
pensionar 18 13 20 13 16 13
cashic 7 8 1 1 14 14
student 3 2 4 2 2 3
alta situatie 2 1 1 1 2 1

Sursa: Eurofound, 2018, p. 7

Participarea pe piata muncii este influentata de nivelul de varsta, de educatie, de tipul
activitatii si de starea civila. La nivelul Uniunii Europene, 50.6% dintre persoanele cu dizabilitati sunt
angajate, comparativ cu 74.8% din persoane fara dizabilitati. Rata de ocupare a persoanelor cu
dizabilitati continud sa fie mai mica decat cea a persoanelor fara dizabilitati, dar diferenta s-a redus
in perioada dintre 2011 si 2016. Desi ratele de ocupare s-au imbunatatit atat pentru barbati, cat si
pentru femeile cu dizabilitdti, procentul este mai mare pentru barbati (55%) decat pentru femei
(47%) (Eurofound, 2018).
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Diferenta in privinta angajarii persoanelor cu dizabilitati, in functie de sex, varsta si
educatie
(diferenta reprezintd distanta intre procentul obtinut pentru persoanele cu dizabilitdti si
cel obtinut pentru persoanele fdrd dizabilitati)

EU | | s )5

femei

barbati NI 18

32

35-64 de ani I 28 e 31
18-24 de ani bl 12

nv. tertuar  —C 16

V. secundar |2 e 25
inv. primar |y — |
0 5 10 15 20 25 30 35

m 2016 m2011

Figura 4.4. Diferente in functie sex, varsta si educatie privind angajarea persoanelor cu dizabilitati si
cele fara dizabilitati

Sursa: Eurofound, 2018, p. 6

Desi universitatile au recunoscut importanta diversitatii si a egalitatii de sanse in randul
angajatilor lor si au politici de incluziune Tn acest sens, angajatii cu dizabilitati sunt slab reprezentati
numeric in mediul academic (activitate didactica sau activitate de cercetare). Personalul cu
dizabilitati din mediul academic pot constitui un model de urmat pentru studenti (Kosanic et al.,
2018).

Prezenta slaba a angajatilor cu dizabilitati in mediul academic este determinata si de barierele
de acces in Tnvatamantul superior in cazul studentilor cu dizabilitati (Woodcock, Rohan & Campbell,
2007).

Studiile arata ca angajatii cu dizabilitati din mediul academic au nevoie de mult mai mult timp
pentru a-si duce la indeplinire sarcinile profesionale in comparatie cu persoanele care nu au astfel de
probleme de sanatate (Woodcock, Rohan & Campbell, 2007). Dar, acest impediment nu genereaza
neaparat probleme de calitate a muncii (Kosanic et al., 2018). Putine studii se centreaza pe
evidentierea diverselor aspecte pozitive ale muncii prestate de personalul cu dizabilitati, Tn special in
mediul academic.

De asemenea, angajatii cu dizabilitati din mediul academic se confrunta cu atitudini si
comportamente negative din partea celorlalti, ducand pana la excluziune, situatii ce genereaza stres,
anxietate, stima de sine scazuta, frustrare in randul acestor angajati (Horton & Tucker, 2014).

n general, universititile din Romania promoveaza egalitatea de sanse si nediscriminarea prin
regulamente interne, transparenta sau diferite proiecte si/sau evenimente in acest sens, in special
pe problematica studentilor cu dizabilitati. Potrivit raportului privind discriminarea in mediul
academic (lordache et al., 2015) principalele categoriile cel mai frecvent mentionate ca prezentand
cel mai mare disconfort in cazul unei activitati in comun sunt persoanele infectate cu HIV/SIDA
(46.73%), persoanele de alta orientare sexuald (39.53%), persoanele de etnie roma (37.32%) si
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persoanele de etnie maghiara (26,36%). Potrivit aceluiasi raport, in mediul universitar sunt putine
cazurile in care profesorii trateaza diferentiat, negativ, studentii, pornind de la una dintre
principalele categorii discriminate. Categoriile cel mai frecvent discriminate sunt: persoanele de
etnie roma (8.64%) si persoanele de gen feminin (8.31%). Astfel, potrivit acestui studiu, persoanele
cu dizabilitati nu sunt dintre cele mentionate ca fiind discriminate, dar in acest sens trebuie sa
mentionam sansele reduse ale acestor persoane de acces in invatamantul universitar.

Mobbing-ul si discriminarea la locul de muncad

Potrivit Ordonantei nr. 137 /2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare (art. 2, aliniat 5 si completarile ulterioare), “constituie hartuire morala la locul de munca
[...] orice comportament exercitat cu privire la un angajat de catre un alt angajat care este superiorul
sau ierarhic, de catre un subaltern si/sau de catre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic,
in legatura cu raporturile de munca, care sa aiba drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de
munca prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sanatatii sale fizice sau
mentale, ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in
oricare dintre urmatoarele forme: conduita ostila sau nedorita, comentarii verbale, actiuni sau
gesturi”. Sunt luate ]n vedere acele comportamente la locul de munca care degradeaza climatul de
lucru. Tn acest sens, stresul si epuizarea fizicd intrd sub incidenta hartuirii morale la locul de munca.

in literatura de specialitate este utilizat conceptul de mobbing. Acesta este un concept relativ
recent de catre Leymann (1996 apud. Buka & Karaj, 2012). Mobbing-il este definit ca o maltratare
repetata care dauneaza sanatatii a unuia sau mai multor persoane (tinte) de catre unul sau mai multi
indivizi, ludnd una sau mai multe forme: abuz verbal, comportamente ofensive (inclusiv non-verbale),
amenintdtoare, umilitoare sau intimidante sau sabotarea muncii (Workplace Bullying Institute,
online apud. Buka & Karaj, 2012). Mobbing-ul la locul de munca implicd o comunicare ostila si lipsita
de eticd, care este directionata in mod sistematic de catre unul sau mai multi indivizi in principal
catre un individ care este pus intr-o situatie fara aparare.

Pornind de la relatia dintre manager si subordonat, exista o tipologie a mobbing-ului care
include patru situatii (Panisoara & Panisoard, 2016): mobbing-ul vertical descendent, mobbing-ul
vertical ascendent, mobbing-ul orizontal si mobbing-ul mixt (acesta din urmad Tmprumuta
caracteristici atat din cel vertical cat si din cel orizontal). Adesea acest tip de mobbing este initiat de
persoanele aflate pe acelasi nivel ierarhic cu victima (colegi) si este acceptat, impartasit, ignorat voit
ori asumat de superior. In acest mod, managerul devine unul dintre hartuitori (chiar dacd nu se
implica in mod direct), prin complicitate si pasivitate.

in ceea ce priveste mobbing in mediul academic, studiile indicd existenta acestui tip de
comportament in randul angajatilor din mediul universitar (Buka & Karaj, 2012), fiind chiar mai des
intalnite In mediul academic decat in alte sectoare de activitate (Minibas-Poussard, Seckin-Celik &
Bingol, 2018). Actiunile de mobbing sunt cel mai adesea manifestate din partea superiorilor, fiind
adesea cauzate de diferente de opinie din punct de vedere politic/religios, ostilitdti la nivel personal,
favoritisme. De asemenea, mobbing-ul este mai des intalnit in universitatile din mediul public,
personalul din aceste universitati fiind mai degraba expus actiunilor de mobbing care tintesc relatiile
sociale, reputatia personald si comunicarea. Printre formele de mobbing intalnite Tn mediul
universitar: diseminarea de informatii false, bariere in libera exprimare in cadrul intalnirilor de lucru,
critici, reamintirea greselilor, atacuri la viata privata, comportamente umilitoare si ofensatoare,
abuzuri verbale, refuz de a sprijini respectiva persoana in aspecte legate de munca etc. (Minibas-
Poussard, Seckin-Celik & Bingol, 2018).
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Mobbing-ul prezent in mediul academic poate fi analizat in relatie cu genul, varsta sau
orientarea sexuald, rasa victimei. Mobbing-ul pe criterii de varsta este mai degraba indreptat
impotriva personalului tanar (Prevost & Hunt, 2018).

Aplicatii practice
Perceptia privind discriminarea in mediul academic

Una dintre activitatile propuse in cadrul workshop-ului Combaterea discrimindrii in viata
academicd a presupus culegerea unor date pentru evaluarea nivelului discriminarii si a formelor de
discriminare intalnite mediul academic. In acest sens am realizat un sondaj in randul participantilor,
folosind un chestionar care a cuprins 12 intrebari (cele mai multe dintre acestea fiind de tip inchis).
Pentru a asigura confidentialitatea raspunsurilor, am optat pentru culegerea datelor printr-un
formular online (Google Forms). Chestionarul a fost completat de catre 22 subiecti (14 femei si 8
barbati).12 sunt in categoria 25-35 de ani, 8 sunt intre 34-45 de ani, iar 2 au peste 45 de ani.

13 subiecti consider3 c3 exista situatii de discriminare in mediul universitar. In ceea ce priveste
frecventa: 14 considera ca discriminarea este intalnita uneori, 2 mentioneaza ca aceasta este des
intalnita. Cei mai multi subiecti (un numar de 17) au declarat ca nu s-au intalnit Tn ultimul an cu
situatii de discriminare Tn mediul academic si doar 5 mentioneaza ca s-au intalnit in ultimul an cu
asemenea situatii. Cei mai multi subiecti (9) au afirmat ca nu s-au aflat niciodata in situatia in care s-
au expus idei sau afirmatii care instiga la ura sau discriminare fata de alte grupuri. Doar 8 subiecti au
mentionat astfel de situatii.

Potrivit participantilor la activitate, discriminarea nu este raspandita in mediul academic,
indiferent de forma ei. Cel mai des este mentionata discriminarea persoanelor din categorii
defavorizate.
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Cunoasteti cazuri in care o anumita persoana din mediul universitar (cadru
didactic, personal administrativ, student etc.) a tratat negativ sau a jignit o alta
persoana pentru ca este:

ENu mDa

Persoana apart,inénd unei categorii sociale — 18
defavorizate (situatie materiala precara, familie cu... 4

Persoana de alta orientare sexuald [ 21

Persoani infectats cu HIV / SIDA 0— 22

Persoand cu dizabilitati fizice 2— 20

Persoana apartjnénd unei anumite confesiuni — 20
religioase 2

Persoana apart_inénd unei alte minoritati etnice 2— 20

Persoana de etnie roms g 22

5 -
Persoana de sex masculin "> 20

Persoana de sex feminin 1— 21

0 5 10 15 20 25

Figura 4.5. Discriminare Tn mediul universitar

Participantii declara ca ei personal nu se afla in situatia Tn care sa fie discriminati. Cei mai muti
subiecti (18) nu s-au confruntat cu astfel de situatii. in ceea ce priveste contextul in care apar
comportamentele discriminatorii, subiectii considera ca cel mai frecvent discriminarea apare intre
studenti, apoi este mentionata relatia intre personalul administrativ si studenti, respectiv relatia
dintre persoanele regasite pe diferite niveluri ierarhice.

Discriminarea la locul de munca. Identificarea criteriilor discriminatorii in mediul
academic

Tnvatdmantul superior este acel spatiu in care se asigurd dezvoltarea intelectuald, dobandirea
de competente cheie, dezvoltarea potentialului de angajare si maturizarea sociala. De-a lungul
istoriei, invatamantul superior a fost privit ca acel mediu care promoveaza schimbarea sociala cu un
discurs orientat citre drepturile civice, egalitate de sanse, pace si coeziune sociald. in acest sens este
evident rolul esential pe care il are Tnvatamantul superior Tn asigurarea unei democratii functionale,
cu o societate civila puternica.

n contextul diversitatii sociale si culturale, viata academic3 trebuie s& sustind si sd promoveze
incluziunea, integrarea si egalitatea si sa blocheze orice forma de marginalizare, discriminare si
segregare. Universitatile ar putea/ar trebui sa reprezinte modele pentru comunitati din perspectiva
egalitatii de gen si a tuturor formelor de manifestare a egalitatii (Macarie & Moldovan, 2012).
Experimentul realizat de catre Milkman, Akinola & Chugh (2015) a demonstrat ca cererile unor
potentiali studenti candidati pentru intrarea in cadrul unui program doctoral sunt selectate in mod
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discriminatoriu Tn sensul acordarii unei mai mari atentii cererilor din partea barbatilor albi in cazul
tuturor facultatilor. Studiul sugereaza faptul ca universitatile sunt selective si discriminarea se
produce inca de la intrarea in mediul academic (gateway) si astfel se explicd replicarea acestor
restrictii si pe parcursul traseului academic (pathway).

Pornind de la rezultatele studiului lui Milkman, Akinola & Chugh (2015), in cadrul workshop-
ului Combaterea discrimindrii in viata academicd am propus un exercitiu prin care sa fie identificate
criteriile principale utilizate in selectia unor persoane pentru desfasurarea unor activitati in mediul
academic. Exercitiul si-a propus sa evidentieze anumite practici discriminatorii intalnite in procesul
de selectie.

Descrierea exercitiului:

Participantilor li s-a adus in vedere ca sunt cercetatori care au obtinut un grant de cercetare. Ei
se aflda Tn momentul in care trebuie sa isi formeze echipa de cercetare, iar pentru aceasta cautd 4
persoane potrivite pentru proiectul de cercetare derulat. Au promovat anuntul cu privire la cautarea
unor posibili candidati pentru cele 4 pozitii in echipa de cercetare si au primit 10 propuneri din
partea unor candidati. Participantii trebuie sa verifice aceste fise si sd selecteze (sa voteze) 4
persoane.

Cei 10 candidati sunt prezentati astfel:

 NUME CANDIDAT, [ Atexandrina Licaci

NUME CANDIDAT: Daria Popescu
sEx: temirir i SEX: focninin
[vARSTA: | 20 ans VARSTA: 3 an
ETNIE: romde ETNIE:
STATUS MARITAL: mechsalonts, tieh copl T STATUS MARITAL: | canssorty, 2 copl
FUNCTIE: doctorand FUNCTIE: loctor
NUMAR ARTICOLE IS PUBLICATE: 0  NUMAR ARTICOLE ISI PUBLICATE: |
NUMAR CART PUBLICATE: 0 | NUMAR CART PUBLICATE: P
| NUMAR PROIECTE DE CERCETARE: 3 | NUMAR PROIECTE DE CERCETARE: |
| EXPERIENTA IN MUNCA (in peolecte & an) EXPERIENTA IN MUNCA (in projecte | & or
de cercetare): de cercetare):
| SITUATIE MEDICALA: sdnMoacd dn punct de vedero cinic (1ard bod SITUATIE MEDICALA: 5881033 G punct de vedere cinic (137 boll |

cronice, faed alep

Fisa candidat 1

64
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NUME CANDIDAT: Marws Pop NUME CANDIDAT: Miccea Petrescu

SEX: mascuin SEX: masculin

VARSTA: 30 ani VARSTA: 65 ani

STATUS MARITAL: nicasalont. tarh cop STATUS MARMTAL: cosdtone, 3 coph

FUNCTIE: asistaot unheestar FUNCTIE: pecfosor unfverstar

NUMAR ARTICOLE |SI PUBLICATE: 2 NUMAR ARTICOLE 181 PUBLICATE: 10

NUMAR CARTI PUBLICATE: 1 NUMAR CARTI PUBLICATE: 6

NUMAR PROIECTE DE CERCETARE: 2 NUMAR PROIECTE DE CERCETARE: ¢

EXPERIENTA IN MUNCA (in profecte 5 ani EXPERIENTA IN MUNCA (in prolecte £ ani

de cercetare): de carcetare).

SITUATIE MEDICALA: infoctat cu HIV] SITUATIE MEDICALA: boll cronicn (Glabety
Fisa candidat 3 Fisa candidat 4

NUME CANDIDAT: Mubamad Al-Soid NUME CANDIDAT: Gheceghe Lingurar

SEX: mascuin SEX: masculin

VARSTA: 3t ani VARSTA: 43anl

ETMIE: tunisian ETNIE: om

STATUS MARITAL: nechsitont, trd copi STATUS MARITAL: cashtore, 4 copi

FUNCTIE: doctorand FUNCTIE: loctor

NUMAR ARTICOLE [S! PUBLICATE: | 2 NUMAR ARTICOLE IS1 PUBLICATE: | 3

NUMAR CARTI PUBLICATE: 0 NUMAR CARTI PUBLICATE: 1

NUMAR PROIECTE DE CERCETARE: 3 NUMAR PROIECTE DE CERCETARE: | 2

EXPERIENTA IN MUNCA (In prolecte | 4 ani EXPERIENTA IN MUNCA (In proiecte | 4 ani

de cercetare): de cercetare):

SITUATIE MEDICALA: clinic sanMios SITUATIE MEDICALA: chric sdndtos
Fisa candidat 5 Fisa candidat 6

NUME CANDIDAT: Aniko Foknte NUME CANDIDAT. Il Avram

SEX: fominin SEX: feminin

VARSTA: 40 ank VARSTA: 52 ani

ETNIE: maghiarh ETNIE: roman

STATUS MARITAL: divortatd, trd copl STATUS MARITAL: | cAsitonitd, tid coph

FUNCTIE confarentiar universiar FUNCTIE: | pti-goctorand

NUMAR ARTICOLE S PUBLICATE: 4 NUMAR ARTICOLE [$! PUBLICATE: 1

NUMAR CARTI PUBLICATE: 3 NUMAR CARTI PUBLICATE: 1

NUMAR PROIECTE DE CERCETARE: © NUMAR PROIECTE DE CERCETARE: 0

EXPERIENTA IN MUNCA (in projecte | 10 ars EXPERIENTA IN MUNCA (in projecte 2 ani

de cercetare): de cercetare):

SITUATIE MEDICALA: clinkc sdnitoasd SITUATIE MEDICALA: | cazatieate Bzic {in scaun cu otie)
Fisa candidat 7 Fisa candidat 8
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EXPERIENTA IN MUNCA (in prolecte

NUME CANDIDAT: | Nagy Atexandr NUME CANDIDAT:

[ SEX: mi SEX:

.VARS'I’A: 61 ar VARSTA:

ETNIE: ETNIE:

STATUS MARITAL: 1t STATUS MARITAL:

FUNCTIE: doctorand FUNCTIE:

NUMAR ARTICOLE IS| PUBLICATE: ¢ -NEM ARTICOLE I1S| PUBLICATE: | 9
NUMAR CARTI PUBLICATE: NUMAR CART! PUBLICATE:

NUMAR PROIECTE DE CERCETARE: ¢ NUMAR PROJECTE DE CERCETARE:

7!XPIMEN!A IN MUNCA (in prosecte

de cercetare): de cercetare):

SITUATIE MEDICALA: Dok cromice (astm beongic) SITUATIE MEDICALA: faed bol

cronke. suspect Coronavirus

Fisa candidat 9 Fisa candidat 10

Rezultate obtinute In cadrul activitdtii practice:

Voturile candidatilor au fost distribuite astfel:

Rezultate prima serie Rezultate a doua serie
workshop workshop
Candidat 7 21 Candidat 4 20
Candidat 2 20 Candidat 7 16
Candidat 10 17 Candidat 2 15
Candidat 1 15 Candidat 10 12
Candidat 4 15 Candidat 1 10
Candidat 5 14 Candidat 5 7
Candidat 6 14 Candidat 3 6
Candidat 3 9 Candidat 6 6
Candidat 8 Candidat 8 6
Candidat 9 1 Candidat 9 1

Se poate observa ca cel mai frecvent au fost selectati candidatii 7, 2, 10,4 si 1, atat in ceea ce
priveste participantii din prima serie a workshop-ului, cat si in cazul celor din seria a doua. O scurta
analiza a fiselor acestor candidati ne indica faptul ca cel mai frecvent selectia se realizeaza in functie
de experienta in cercetare, concretizata nu atat in numarul de ani, cat Tn numarul publicatiilor si
numarul de proiecte de cercetare. in urma discutiile purtate cu participantii la aceastd activitate, a
fost confirmata aceasta situatie: cel mai des au fost alesi acei candidati care ave fise ce dovedea o
activitate de cercetare consistenta. Tn cadrul discutiilor, participantii nu si-au manifestat interesul de
a selecta o persoana de sex masculin in detrimentul uneia de sex feminin, si nici varsta nu a fost
mentionata ca un criteriu de selectie.

Afirmatiile sunt sustinute si de valorile obtinute in cazul celor mai putin votati dintre candidati
(candidatul 8 si 9). Acestia, cu toate ca au o varstd mai Thaintatd, nu au activitate de cercetare
relevanta, nu au publicatii. Participantii au confirmat ca motivul pentru care nu i-au ales este
numarul redus de publicatii si nu varsta sau faptul ca au anumite probleme medicale.
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Pe parcursul activitatii participantii din ambele serii au manifestat interes, discutiile finale fiind
focusate 1n special pe discriminarea de gen si cea in functie de varsta intalnita in activitatea
academica si de cercetare, dar si pe relatiile dintre persoanele aflate in diferite structuri ierarhice (cu
trimitere la mobbing).
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5. PROMOVAREA DEZVOLTARII DURABILE

Context

Pornind de la premisa ca problemele globale pot fi rezolvate doar prin solutii adoptate la nivel
global, in anul 2015 la Adunarea Generalda a ONU la New York a fost adoptata Agenda 2030 pentru
Dezvoltare Durabild. Agenda 2030, adoptata de sefii de state si guverne din 193 de tari reprezinta o
versiune fundamental modificatd a cadrului conceptual al dezvoltarii durabile, solicita actiuni din
partea tuturor tarilor, sdrace, bogate sau cu venituri medii si recunoaste ca eradicarea saraciei
trebuie sa fie Insotita de un plan, care sa genereze crestere economica. Aceasta abordeaza o serie
de nevoi sociale, inclusiv educatie, sanatate, protectie sociala si locuri de munca, dar si probleme
privind combaterea schimbarilor climatice si protectia mediului inconjurator (ONU, 2020a).

Agenda cuprinde 17 obiective globale si reprezinta un plan de actiune globala pentru oameni,
planeta si prosperitate. Obiectivele de dezvoltare durabilad se doresc a fi implementate pe o perioada
de 15 ani, la nivel global avand ca scop eradicarea sardciei, reducerea inegalitatilor sociale si
protejarea mediului inconjurator. Ele sunt grupate pe cei trei piloni ai dezvoltarii durabile: pilonul
economic, pilonul social si pilonul de mediu si pot fi atinse prin 5 directii (cei 5P): Planeta, Populatie,
Parteneriat, Prosperitate si Pace. Atingerea obiectivelor este urmarita prin 169 tinte si 232 indicatori
(ONU, 2020Db).

Agenda de actiune de la Addis Abeba, care a fost prezentatd in cadrul celei de a treia
Conferinte internationale privind finantarea pentru dezvoltare, a oferit politici si actiuni concrete
pentru a sprijini punerea in aplicare a noii Agende. Punerea in aplicare a Agendei va avea la baza
propriile politici, planuri si programe de dezvoltare durabila ale tarilor, iar obiectivele de dezvoltare
durabild vor constitui o busola pentru alinierea planurilor tarilor la angajamentele lor globale.
Strategiile de dezvoltare durabila detinute la nivel national si coordonate de fiecare tara vor necesita
strategii de mobilizare si finantare a resurselor, iar partile interesate: guvernele, societatea civil3,
sectorul privat si altele vor avea o contributie importanta la realizarea noii Agende. Este subliniata
responsabilitatea, dar si rolul generatiilor tinere pentru crearea dezvoltarii durabile (ONU, 2020a).

Cele 17 obiective ale dezvoltdrii durabile au in vedere urmatoarele aspecte:
ODD 1: Eradicarea sdraciei in toate formele sale si in orice context
ODD 2: Eradicarea foametei
ODD 3: Asigurarea unei vieti sanatoase si promovarea bunastarii tuturor, la orice varsta

ODD 4: Garantarea unei educatii de calitate si promovarea oportunitatilor de invatare de-a lungul
vietii pentru toti.

ODD 5: Realizarea egalitatii de gen si imputernicirea tuturor femeilor si a fetelor
ODD 6 : Asigurarea disponibilitatii si managementului durabil al apei si igienei pentru toti

ODD 7: Asigurarea accesului tuturor la energie la preturi accesibile, intr-un mod sigur, durabil si
modern.

ODD 8: Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschisa tuturor si durabila, a ocuparii
depline si productive a fortei de munca si asigurarea de locuri de munca decente pentru toti.

ODD 9: Construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea industrializarii durabile si incurajarea
inovatiei
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ODD 10: Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si intre tari

ODD 11: Dezvoltarea oraselor si a asezarilor umane pentru ca ele sa fie deschise tuturor, sigure,
reziliente si durabile.

ODD 12: Asigurarea unor tipare de consum si productie durabile
ODD 13: Luarea unor masuri urgente de combatere a schimbarilor climatice si a impactului lor

ODD 14: Conservarea si utilizarea durabild a oceanelor, marilor si a resurselor marine pentru o
dezvoltare durabild

ODD 15: Protejarea, restaurarea si promovarea utilizarii durabile a ecosistemelor terestre,
gestionarea durabila a padurilor, combaterea desertificarii, stoparea si repararea degradarii solului si
stoparea pierderilor de biodiversitate

ODD 16: Promovarea unor societati pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabild, a accesului la
justitie pentru toti si crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile.

ODD 17: Consolidarea mijloacelor de implementare si revitalizarea parteneriatului global pentru
dezvoltare durabila

Pilonul economic cuprinde obiectivele 1, 2, 3, 8 si 9: Fara saracie, Foamete zero, Sanatate si
bunastare, Munca decenta si crestere economica, Industrie, inovatie si infrastructura.

Pilonul social cuprinde obiectivele 4, 5, 10, 11, 16, 17: Educatie de calitate, Egalitate de gen,
Inegalitati reduse, Orase si comunitati durabile, Pace, justitie si institutii eficiente, Parteneriate
pentru realizarea obiectivelor.

Pilonul de mediu include obiectivele 6, 7, 12, 13, 14, 15: Apa curata si sanitatie, Energie curata
si la preturi accesibile, Consum si productie responsabile, Actiune climatica, Viata acvatica, Viata
terestra.

DEZVOLTARE DURABILA

Pilonul
Pilonul de

social

mediu

Figura 5.1. Pilonii dezvoltarii durabile

71



* K %
* *
s *

<

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

* *
* 5 K

La nivelul Uniunii Europene, incepand cu anul 2006, conceptul de dezvoltare durabild a fost
integrat in Strategia pentru o Europa Extinsa, iar in anul 2010, ca o continuare a dezvoltarii durabile a
UE a fost adoptata Strategia Europa 2020, care promoveaza o crestere: inteligenta bazata pe
educatie, cercetare si inovare, durabild, bazatda pe reducerea emisiilor de carbon, eficienta
energetica, resurse regenerabile si incluziva, care are in vedere crearea de noi locuri de munca,
reducerea saraciei, etc.

Romania, in calitate de membru al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si Uniunii Europene
(UE), alaturi de alte 192 state membre ONU a adoptat in anul 2015 Agenda 2030 pentru Dezvoltare
Durabila, exprimandu-si adeziunea la cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD). Astfel,
Romania si-a asumat stabilirea cadrului national pentru sustinerea Agendei 2020 pentru Dezvoltare
Durabila.

Strategia de dezvoltare durabila a Romaniei sustine “ca Romania sa devinad in anul 2030 o tara
membra a unei Uniunii Europene puternice, in care decalajele dintre tari vor fi reduse, iar cetatenii
Romaniei vor putea trai intr-o tara in care statul serveste nevoile fiecarui cetatean intr-un mod
echitabil, eficient si cu preocupari crescute si constante pentru un mediu curat”. (Celac, 2018, p.18)

Date privind situatia actuald. Exemple privind starea de fapt privind obiectivele
de dezvoltare durabild. Raportul privind obiectivele de dezvoltare durabila
pentru 2020 (raportul SDG 2020)

Eforturile mondiale de punere in aplicare a obiectivelor dezvoltarii durabile din cadrul Agendei
2030, sunt monitorizate in cadrul unor rapoarte anuale ale ONU, denumite in continuare Rapoartele
SDG, in care sunt subliniate domeniile in care s-au inregistrat progrese, dar si domeniile in care
trebuie luate mai multe masuri pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila.

Pandemia COVID 19 a avut un impact negativ asupra atingerii obiectivelor de dezvoltare
durabila. Aceasta a intrerupt brusc implementarea ODD si in unele cazuri a intors ani de progrese.

Raportul SDG din anul 2020 evidentiaza urmatoarele aspecte in ceea ce priveste starea de fapt
privind atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila (ONU, 2020c, 2020d):

ODD1: Eradicarea sdrdciei

in anul 2020 se dorea reducerea ratei siriciei extreme la 6%. Pandemia a determinat
inregistrarea unor regrese in atingerea acestui indicator si se estimeaza ca un numar de peste 71
milioane de oameni se indreapta spre sardcia extrema in anul 2020.

ODD2: Eradicarea foametei

Potrivit estimarilor, aproape 690 de milioane de oameni, aproximativ 8,9% din populatia lumii
sufera de foame. Majoritatea celor subnutriti din lume (381 milioane) sunt din Asia si peste 250 de
milioane tréiesc in Africa, unde numarul subnutritilor creste mai repede decat oriunde in lume. in
anul 2019, aproape 750 de milioane de persoane sau aproape una din zece persoane din lume au
fost expuse unor niveluri severe de insecuritate alimentara.

ODD3: Sdndtate si bundstare

n anul 2018, aproximativ 6,2 milioane de copii si adolescenti cu varsta sub 15 ani au murit, in
principal din cauze care puteau fi prevenite. Dintre aceste decese, 5,3 milioane au avut loc Tn primii 5
ani de viata, iar aproape jumatate dintre acestea in prima lund de viatd. De asemenea, peste 40%
dintre toate tarile au mai putin de 10 medici la 10.000 de persoane si peste 55% din tari au mai putin
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de 40 de persoane personal de asistentd medicald la 10.000 de persoane. in anul 2019, 38 de
milioane de oameni din intreaga lume erau infectati cu HIV .

ODD4: Educatie de calitate

Peste 200 de milioane de copii parasesc timpuriu scoala si se estimeaza ca doar 60% dintre
tineri vor finaliza Tnvatamantul secundar superior in anul 2030.Totodata, 17 milioane de tineri din
intreaga lume nu au abilitati de matematica si alfabetizare de baza. Ca urmare a inchiderii scolilor pe
perioada pandemiei, un procent important de elevi, aproximativ 90% nu au avut acces la educatie,
ceea ce denota scaderea progresului in educatie. De asemenea, invatarea la distantd nu a fost la
indemana a cel putin 500 de milioane de studenti.

ODD5: Egalitate de gen

Datele statistice evidentiaza ca una din cinci femei si fete, inclusiv 19% dintre femei si fete cu
varste cuprinse intre 15 si 49 de ani, au suferit violenta fizica si / sau sexuald de catre un partener
intim Tn ultimele 12 luni. Cu toate acestea, 49 de tari nu au legi care sa protejeze in mod specific
femeile de astfel de violente. La nivel global, pozitiile din guvernarea locald sunt ocupate doar in
proportie de 36% de femei, iar la nivel national femeile reprezintda doar 25% din componenta
parlamentelor.

ODDG6: Apd curatd si canalizare

Potrivit datelor ONU, 3 din 10 persoane nu au acces la servicii de apa potabila gestionate in
conditii de siguranta si 6 din 10 persoane nu au acces la facilitati de salubritate gestionate in conditii
de siguranta. Tn anul 2017, aproximativ 3 miliarde de oameni nu aveau posibilitatea de a se spila pe
maini in siguranta acasa.

ODD7: Energie curatd si la preturi accesibile

Avand in vedere ca in jur de 789 milioane de oameni nu au avut acces la electricitate (anul
2018) e nevoie de eforturi sporite pentru a incuraja sustenabilitatea energetica. Energia are impactul
cel mai puternic asupra schimbarilor climatice, reprezentand aproximativ 60% din totalul emisiilor
globale de gaze cu efect de sera. Constatand ca doar 17% din energia consumata provine din surse
regenerabile (anul 2017), este nevoie de cresterea eforturilor privind consumul din aceasta sursa.

ODD12: Consum si productie responsabile

Peste 1 miliard de oameni din lume nu au incd acces la apd de consum. in fiecare an ,
aproximativ o treime din totalul produselor alimentare ajung sa se altereze in cosurile
consumatorilor si comerciantilor datorita practicilor necorespunzatoare de recoltare, transport si
manipulare. Cresterea ajutoarelor de stat din industria petroliera (de la 318 miliarde $ in anul 2015
la 427 miliarde Tn anul 2018) a contribuit la accentuarea crizei climatice. Datorita faptului ca mai
putin de 20% din produsele electronice au fost reciclate corespunzdtor (in perioada 2010-2019),
observam o crestere cu 38% a acestor tipuri de deseuri.

ODD15: Biodiversitate, pdduri, desertificare

in perioada 2010-2015, lumea a pierdut 3,3 milioane de hectare de p&dure, iar populatia
saraca din mediul rural depinde in mod direct de aceste resurse, epuizarea lor afectandu-i in acest
sens. Din cauza secetei si a desertificarii s-au pierdut 12 milioane de hectare de sol fertil in fiecare an,
suprafata pe care s-ar fi putut cultiva cel putin 20 de milioane de tone de cereale. Zonele forestiere
sunt intr-o scidere alarmant3 datoritd expansiunii agriculturii moderne. in fiecare an acest proces a
dus la distrugerea a 10 milioane de hectare de paduri (in perioada 2015-2020). Doua miliarde de
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hectare de pamant sunt distruse afectand direct 3,2 miliarde de persoane si ducand astfel la
disparitia unor specii si la intensificarea schimbarilor climatice.

Concepte

Dezvoltare durabild. Sustenabilitate

Conceptul de "dezvoltare durabild” provine din engleza -
"sustainability”, “sustainable”, “sustainable development”, care, la randul lor provin din latinescul
"sus" si "tinere” . Tn limba roman3 se foloseste conceptul de ”sustenabilitate” si se referd la
desfasurarea unor activitati de catre oameni dar fara a epuiza resursele existente, fara a distruge
mediul, deci fara a compromite satisfacerea nevoilor generatiilor viitoare, dar si conceptul
de ”“dezvoltare durabild”, termenul se foloseste atunci cand se face referire la dezvoltarea
economica a unei regiuni (Neaga, 2015)

Termenul de dezvoltare durabila (sustenabild) a fost utilizat pentru prima data la Tnceputul
anilor 80 ai secolului trecut in cadrul Conferintei Internationale asupra Conservarii Mediului si lansat
in anul 1987, odata cu publicarea Raportului Brundtland ”Viitorul nostru comun”. Conform
raportului mentionat dezvoltarea durabild este inteleasd ca un tip de dezvoltare economica
care "reuseste sa satisfaca nevoile generatiilor prezente fara a afecta capacitatea viitoarelor
generatii de a-si satisface propriile lor nevoi” (Brundtland, 1987, apud Preda, 2002, p.93).

Luand in considerare cerintele de mediu, dezvoltarii durabile i se pot atasa sapte obiective
de politicd economica si sociala (Popescu, Bondrea &Constantinescu, 2005): redimensionarea
cresterii economice in sensul conservarii resurselor naturale, modificarea calitatii procesului de
crestere economica, satisfacerea nevoilor esentiale de munca, hrana, energie, apa, locuint3,
asistenta medicala pentru toti locuitorii, asigurarea unui nivel de crestere durabila a populatiei,
conservarea si sporirea bazei de resurse, restructurarea tehnologica si punerea sub control a
riscurilor pe care le implica activitatea economica, integrarea deciziilor privind economia si mediul
inconjurator intr-un proces unic.

Conform Dictionarului de Politici Sociale, realizarea dezvoltarii durabile presupune
integrarea punctelor de vedere a trei discipline: economia, care urmareste maximizarea bunastarii
umane in conditiile existentei unor constrangeri privind stocul de capital si de tehnologie, ecologia,
care evidentiaza importanta si necesitatea conservarii subsistemelor ecologice si sociologia, care
subliniaza faptul ca actorii importanti sunt fiintele umane, ”patternurile de organizare sociala ale
acestora fiind cruciale pentru gasirea solutiilor viabile pentru atingerea dezvoltarii durabile” (Pop,
2002, pp.253-255).

Pot fi identificate trei dimensiuni majore ale dezvoltarii durabile: o dimensiune cantitativa, o
dimensiune calitativa si o dimensiune mentala. Dimensiunea cantitativa se refera la inventarierea,
comensurarea si asigurarea unui echilibru intre: cantitatea de bunuri si servicii necesare a fi produse
pentru acoperirea nevoilor reale, cantitatea de resurse necesare producerii acestora, cantitatea de
tehnologie necesara productiei si altor activitati, cantitatea de reziduri rezultate, numarul populatiei
apte de muncd, suprafetele impadurite, ariile protejate, peisajele naturale. Dimensiunea calitativa
vizeaza identificarea unor solutii privind: durabilitatea si siguranta bunurilor si serviciilor,
compatibilitatea lor cu mediul, gradul si viteza de epuizare a capitalului natural, costul de
oportunitate, utilizarea eficienta a resurselor si a unor tehnologii nepoluante si depoluante,
reciclarea deseurilor, calitatea capitalului uman si a mediului, utilizarea neofactorilor de productie,
cu precadere a informatiei. Dimensiunea mentald include sentimentele, atitudinile, capacitatile,
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comportamentele, mentalitatile si valorile adecvate constructiei unui nou tip de societate, care sa
promoveze dezvoltarea durabila (Stefanescu, 2007, pp.183-188).

Principala problema a dezvoltarii durabile este contradictia dintre nevoile de crestere ale
populatiei si limitarile impuse de resursele planetei, dar si de degradarea continua a mediului
inconjurator. Toate aceste aspecte au un numitor comun — omul, care are o influenta foarte mare
asupra ecosferei. In ultimele decenii au fost adoptate multe tratate la nivel international care
stabilesc obligatiile si termenele precise cu privire la schimbarile climatice, conservarea
biodiversitatii, a drepturilor omului.

Dezvoltarea durabild se adreseaza oamenilor si are ca scop schimbarea mentalitatii acestora
in sensul unui management mai bun al resurselor.

Dezvoltarea durabila presupune o abordare complexa si desemneaza elementele aflate la
intersectia continuturilor altor trei sectoare: dezvoltarea economica, dezvoltarea sociala si protectia
mediului. Astfel, trebuie sa se asigure prosperitatea economica, existenta unor sisteme sociale
stabile, si existenta unor sisteme naturale stabile si tuturor celor 3 elemente trebuie sa li se acorde o
importanta egala (Stefanescu, 2007).

Din punct de vedere economic trebuie sa se asigure o economice durabild, capabila sa
produca bunuri si servicii, care sa diminueze inechitatile sociale si distrugerea mediului Tnconjurator.
Din punct de vedere social: un sistem social echitabil trebuie sa asigure distributia bunurilor si servi-
ciilor Tn mod egal. Din punct de vedere al stabilitatii mediului inconjurator trebuie sa se aiba in
vedere folosirea rationala a resurselor existente, stabilitatea atmosferica etc. (Neaga, 2015)

Rolul invatamdantului superior si al cercetdrii academice in promovarea
dezvoltadrii durabile

fn ultimele doud decenii, cercetétorii au dezvoltat diverse modele teoretice precum ”Triplu
helix”, “Cvadruplu helix”, ”Cvintuplu helix”, care descriu relatia dintre universitati si mediul non-
academic, evidentiind rolul universitatilor in societatea bazata pe cunoastere. Modelul ”Cvintuplu
helix”, lansat de catre Carayanis si Campbell (2010) sintetizeaza interactiunile sociale si schimburile
academice sub forma unui ”sistem de cooperare a cunostintelor, know-how-ului si inovarii pentru o
dezvoltare sustenabild” si implica interconexiuni transdisciplinare si interdisciplinare din cinci
subsisteme:

1. Sistemul educational tertiar care detine sau formeaza capital uman (absolventi,
profesori, cercetatori, antreprenori academici, etc.) prin producerea si diseminarea
cunostintelor;

2. Sistemul economic, reprezentat de companiile care produc bunuri si servicii,
concentrate pe capital economic;

3. Mediul inconjurator, cu o importantd majora in dezvoltarea durabila, care ofera capital
natural (aer, apa, pamant, etc.);

4. Publicul bazat pe media sau cultura, care ofera capital social si informational;

5. Sistemul politic, care este un furnizor de capital politic si legal (legi, planuri, strategii,
politici si programe publice).

Astfel, universitatile au un rol important in orice discutie cu privire la producerea, difuzarea si
dezvoltarea cunostintelor si inovarilor care sustin cresterea economica. in acest context in literatura
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de specialitate a fost dezvoltat termenul de "universitate antreprenoriala”, iar definitia sa principala
include parteneriate cu industria, crearea de noi afaceri, capitalizarea cunostintelor prin oferirea de
noi servicii si comercializarea cunostintelor. La acestea se adauga gasirea unor noi modalitati de
finantare, productia si aplicarea cunostintelor precum si contributiile la dezvoltarea socio-economica
regionald (Peris-Ortiz et all, 2017).

Cercetarile evidentiaza ca universitatile au un rol proeminent in dezvoltarea de ecosisteme
antreprenoriale regionale, dupa antreprenorii insisi, iar pentru a fi eficiente in aceasta pozitie
universitatile trebuie sa detind o structurd institutionala specificd precum: Oficii de transfer
tehnologic, incubatoare universitare si centre de cercetare colaborativa si trebuie sa devind un
adevarat nod de capital social prin care resursele relevante (know-how, bani, resurse umane) circula
in beneficiul dezvoltarii regionale. (Malecki, 2018).

Mediul academic poate fi de folos autoritatilor si ONG -urilor in gasirea unor solutii pentru
diferite probleme locale precum planificarea urband sau regionald, sanatatea publicad, protectia
mediului Tnconjurdtor, etc. sau pot fi implicate in identificarea nevoilor unor comunitati. in acest
mod s-a evidentiat un rol indirect al universitatilor in trasarea identitatii regionale sau comunitare.
(Chirodea & Chiriac, 2019).

Cercetarea si educatia se regasesc intr-un numar mare de obiective ale dezvoltarii durabile, iar
rolul institutiilor de Tnvatamant superior este bine delimitat in acest sens. Universitatile pot contribui
in mod direct la implementarea fiecarui obiectiv de dezvoltare durabild in parte prin procesul de
predare-invatare, cercetare academica, leadership, implicarea comunitatilor locale, servicii de
consultanta etc. Dar, pentru atingerea acestor scopuri, universitatile trebuie ele nsele sa devina
lideri in domeniul dezvoltarii durabile.

Bhowmik, Selim & Huq (2018) evidentiaza rolurile cheie ale universitdtilor in atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabila. Astfel universitatile pot asigura cunostinte, informatii, solutii
inovative pentru atingerea si implementarea obiectivelor dezvoltarii durabile, pot propune si evalua
politici si modalitati de implementare ale acestora, dar pot monitoriza si progresul, transmit
competente profesionale si personale pentru a forma noi lideri, formatori de opinie, antreprenori
etc. care pot pe viitor contribui la atingerea obiectivelor dezvoltarii durabile si au privilegiul de a fi
considerate factori neutri si de incredere in cadrul unei societati si au, de asemenea, rolul de a educa
populatia.

Includerea temei orizontale “dezvoltarea durabild” in initiativele antreprenoriale

Aplicarea principului dezvoltarii durabile in initiativele antreprenoriale va urmari asigurarea
unui echilibru intre aspectele legate de mediu, coeziune sociala si crestere economica in cadrul
POCU. Integrarea orizontald a principiului are in vedere ca operatiunile finantate sa urmareasca
reducerea impactului asupra mediului cat mai mult posibil, prin activitdti dedicate protectiei
mediului, eficientei energetice, atenuarii schimbarilor climatice si adaptarii la acestea, biodiversitatii,
rezistentei la dezastre, prevenirii si gestionarii riscurilor.

Astfel, Tn initiativele antreprenoriale trebuie sa se regaseasca aspecte concrete de reducere a
CO2( ex.achizitionarea si utilizarea de echipamente , eco-friendly”), corelate cu activitatile afacerii,
masuri concrete privind managementul deseurilor (ex. implementarea unui sistem de colectare
selectiva a deseurilor, reutilizarea, recuperarea si re-ciclarea deseurilor, reducerea volumului de
deseuri), dar si masuri concrete privind utilizarea eficientd a consumului de resurse si abordarea
modelului economiei circulare (proiectarea produsului — extragerea resurselor - utilizarea resur-selor
- recuperare, refolosire, reciclare) in locul celui de tip linear (extrage resurse — utilizeaza — arunca).
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De asemenea, este recomandata achizitionarea si utilizarea de echipamente cu consum redus de
energie.

Aplicatii practice
Grild de evaluare a cunostintelor despre lume - Cat de bine cunoastem lumea

Una dintre activitatile practice propuse in cadrul workshop-ului Promovarea dezvoltarii
durabile in Tnvatamantul superior si cercetarea academica a presupus culegerea unor date pentru
evaluarea cunostintelor despre lume. Tn acest scop am realizat un sondaj in randul participantilor,
folosind un chestionar care a cuprins 16 intrebari (de tip inchis). Culegerea datelor s-a facut cu
ajutorul unui formular online (Google Forms), iar chestionarul a fost completat de catre 30 de
subiecti.

intrebarile din grila de evaluare propusa au ficut referire la urméatoarele aspecte: numérul
oamenilor din lume au acces la energie electrica, numarul mediu de copii nascuti de o femeie la nivel
global, numarul obiectivelor de dezvoltare durabila (ODD), care au fost convenite, de catre toate
natiunile lumii, ca parte a Agendei 2030, numarul persoanelor din lume nu au acces la o sursa sigura
de apa potabild, numarul copiilor din tarile cu venituri mici si medii, care sunt in zilele noastre
absolventi de studii de liceu (nivel secundar superior), speranta de viata la nivel mondial, procentul
oamenilor care traiesc cu mai putin de 1.50 de dolari pe zi, procentul populatiei cu varsta de 18-24
de ani din Uniunea Europeana care renunta la scoala inainte de finalizarea studiilor la nivel secundar,
dezastrele naturale care au omorat cel mai mare numar de oameni din lume in perioada 1998-2017,
numarul oamenilor care mor in fiecare an in Europa din cauza poluarii aerului, ponderea fetelor si a
femeilor, la nivel global cu varsta cuprinsa intre 15 si 49 ani care au fost victimele violentei fizice
si/sau sexuale din partea unui partener de viatd in ultimele 12 luni, proportia in care sunt
reprezentate femeile Tn guvernarea locala la nivel global, diferenta de salariu intre femei si barbati la
nivelul Uniunii Europene, procentul pierderilor de alimente pe parcursul lantului de aprovizionare,
numarul zilnic de pierderi de vieti in randul populatiei civile cauzate de conflictele armate, procentul
din statele membre ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii care au o strategie nationala de sanatate
electronica (eHealth).

Analiza raspunsurilor subiectilor a pus Tnh evidenta urmatoarele aspecte: mai mult de jumatate
dintre subiectii care au completat grila de evaluare au raspuns corect la intrebarile care au vizat:
numarul mediu de copii ndscuti de o femeie la nivel global, speranta de viata la nivel mondial,
numarul obiectivelor de dezvoltare durabild (ODD), care au fost convenite, de catre toate natiunile
lumii, ca parte a Agendei 2030, numarul copiilor din tarile cu venituri mici si medii, care sunt in zilele
noastre absolventi de studii de liceu (nivel secundar superior).De asemenea, un numar de subiecti
cuprins intre 10 si 14 au oferit raspunsuri corecte la itemii care au avut in vedere: ponderea fetelor
si a femeilor, la nivel global cu varsta cuprinsa intre 15 si 49 ani care au fost victimele violentei fizice
si/sau sexuale din partea unui partener de viata in ultimele 12 luni, procentul pierderilor de alimente
pe parcursul lantului de aprovizionare, procentul oamenilor care trdiesc cu mai putin de 1.50 de
dolari pe zi, numarul persoanelor din lume nu au acces la o sursa sigura de apa potabild, proportia in
care sunt reprezentate femeile in guvernarea locala la nivel global, diferenta de salariu intre femei si
barbati la nivelul Uniunii Europene, numarul zilnic de pierderi de vieti in rdndul populatiei civile
cauzate de conflictele armate. Intrebdrile cu cele mai putine raspunsuri corecte au fost cele care au
facut referire la: numarul oamenilor care mor in fiecare an in Europa din cauza poluarii aerului (9
raspunsuri), procentul populatiei cu varsta de 18-24 de ani din Uniunea Europeana care renunta la
scoald Tnainte de finalizarea studiilor la nivel secundar (9 raspunsuri), dezastrele naturale care au
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omorat cel mai mare numar de oameni din lume in perioada 1998-2017 (8 raspunsuri), procentul din
statele membre ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii care au o strategie nationala de sanatate
electronica (eHealth) (7 raspunsuri), numarul oamenilor din lume au acces la energie electrica (4
raspunsuri).

Dupa completarea grilei de evaluare subiectilor li s-au prezentat raspunsurile corecte, cu
evidentierea surselor bibliografice privind provenienta datelor statistice.

Cum contribuie cercetarea proprie (doctorat, postdoctorat) la atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabild

in cadrul workshop-ului Promovarea dezvoltirii durabile in invatdmantul superior si
cercetarea academica am propus un exercitiu, care a avut ca scop identificarea modului in care
contribuie cercetarea proprie (doctorat, postdoctorat) la atingerea obiectivelor de dezvoltare
durabila.

Descrierea exercitiului:

n prima etapé participantii la workshop au trebuit si evidentieze cum ar putea contribui tema
acestora de cercetare la imbunatatirea a minim unuia dintre pilonii principali ai dezvoltarii durabile,
iar apoi sa identifice care sunt obiectivele de dezvoltare durabila la atingerea carora contribuie tema
de cercetare (doctorat, postdoctorat).

Dupa descrierea sarcinilor de lucru din cadrul exercitiului propus, participantilor li s-a
prezentat un tabel care contine temele, sub-temele aferente celor trei piloni ai dezvoltarii durabile si
cadrul institutional, dar si un exemplu in vederea identificarii modului in care contribuie cercetarea
proprie (doctorat, postdoctorat) la atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila.

Tabel. 5.1. Pilonii dezvoltarii durabile, cu temele si sub-temele aferente

PILONII DEZVOLTARII TEMA SUB-TEMA
DURABILE
SOCIAL Echitate Saracie
Egalitate de gen
Sanatate Statutul nutritional
Mortalitate

Dotari sanitare
Apa potabila
Sistemul sanitar

Educatie Nivelul de educatie
Alfabetizare
Locuinte Conditii de locuit
Securitate Crime
Schimbarile de populatie
Populatie Schimbarile de populatie
MEDIU Atmosfera Schimbari climatice
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Reducerea stratului de ozon
Calitatea aerului
Pamantul Agricultura

Padurile

Desert

Urbanizare

Oceane, mari si litoral Zona de coasta
Pescuitul

Apad proaspata Cantitatea de apa
Calitatea apei
Biodiversitate Ecosistem

Specii

ECONOMIC Structura economica Performante economice
Comert

Stare financiara

Model de consum si productie | Consumul de materiale
Deseuri si management
Transport

CADRUL INSTITUTIONAL Implementarea strategica a dezvoltarii durabile
Cooperarea internationala

Acces la informatie

Comunicatii, infrastructura

Stiinta si tehnologie

Pregatire in caz de dezastru si mod de raspuns

Exemplu

Tema cercetarii:

Evaluarea procesului de orientare scolara si profesionala a copiilor cu cerinte educationale speciale

Scopul cercetarii:

De a explica si descrie procesele de evaluare a copiilor in cazul carora se semnaleaza situatia de a
avea cerinte educationale speciale (CES) din invatamantul de masa, respectiv cel special

Obiective si tinte la care contribuie:

ODD 4: Educatie de calitate - garantarea unei educatii de calitate si promovarea oportunitatilor de
invatare de-a lungul vietii pentru toti

e 4.5. Pana in 2030, eliminarea disparitatilor intre sexe in educatie si asigurarea accesului egal la
toate nivelurile de invatamant si formare profesionald a persoanelor vulnerabile, inclusiv_a
persoanelor cu dizabilitati, a populatiilor indigene si a copiilor aflati in situatii vulnerabile.

e 4.8. Construirea si modernizarea infrastructurii in institutiile de invatamant astfel incat sa
corespunda necesitatilor copiilor, fetelor si baietilor si persoanelor cu dizabilitati si oferirea unui
mediu de Tnvatamant sigur, non-violent si incluziv pentru toti.

ODD 10: Inegalitati reduse - reducerea inegalitatilor n interiorul tarilor si intre tari

e 10.2. Pana in 2030, abilitarea si promovarea incluziunii sociale, economice si politice a tuturor,
indiferent de varsta, sex, dizabilitate, rasa, etnie, origine, religie sau statut economic sau de alta
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e 10.3. Asigurarea oportunitatilor egale si reducerea inegalitatii rezultatelor, inclusiv prin
eliminarea legilor, politicilor si practicilor discriminatorii, si promovarea legislatiei, politicilor si
actiunilor corespunzatoare in acest sens.

ODD 16: Pace, justitie si institutii puternice - Promovarea unor societati pasnice si incluzive pentru o
dezvoltare durabild, a accesului la justitie pentru toti si crearea unor institutii eficiente, responsabile
si incluzive la toate nivelurile

e 16.6. Dezvoltarea institutiilor eficiente, responsabile si transparente la toate nivelurile

e 16.7. Asigurarea procesului decizional receptiv, incluziv, participativ si reprezentativ la toate
nivelurile

Contributie la pilonul social:

Pilonul social: dezvoltare sociala - masurata prin bunastarea cetatenilor - cercetarea va contribui la
pilonul cu privire la dezvoltarea sociald, deoarece dorim sa analizam corectitudinea cu care se
realizeaza procesul de evaluare si orientare scolara si profesionald si sa atragem atentia asupra
posibilelor probleme sau dificultati cu care se confrunta copiii cu CES si familiile acestora in ceea ce
priveste evaluarea, orientarea, incluziunea si accesul egal la o educatie de calitate.

Rezultate obtinute in cadrul activitdtii practice:

La acest exercitiu au oferit raspunsuri un numar de 22 participanti de la Scolile Doctorale de
Sociologie, Stiinte Economice, Stiinte ingineresti, Istorie, Stiinte Biomedicale. Tn urma analizei
raspunsurilor participantilor a rezultat cd temele de cercetare ale acestora contribuie la
imbunatatirea celor trei piloni ai dezvoltarii durabile, cu precizarea ca pilonul economic si pilonul
social au fost cel mai des mentionati.

n ceea ce priveste pilonul economic si pilonul social, participantii au apreciat cd temele lor de
cercetare contribuie la atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila, care vizeaza in mod deosebit
urmatoarele aspecte: garantarea unei educatii de calitate si promovarea oportunitatilor de invatare
de-a lungul vietii pentru toti, asigurarea unei vieti sandtoase si promovarea bunastarii tuturor, la
orice varstd, eradicarea sdrdaciei in toate formele sale si in orice context, promovarea unei cresteri
economice sustinute, deschisa tuturor si durabild, a ocuparii depline si productive a fortei de munca
si asigurarea de locuri de munca decente pentru toti, reducerea inegalitatilor in interirul tarilor si
intre tari, construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea industrializarii durabile si
incurajarea inovatiei, dezvoltarea oraselor si a asezarilor urbane pentru ca ele sa fie deschise tuturor,
sigure, reziliente si durabile, consolidarea mijloacelor de implementare si revitalizarea
parteneriatului global pentru dezvoltare durabila.

n ceea ce priveste pilonul de mediu acesta a fost mai des mentionat de citre participantii din
cadrul Scolii Doctorale de Inginerie, iar temele de cercetare contribuie la atingerea obiectivelor de
dezvoltare durabild care se refera in special la: asigurarea disponibilitatii si managementul durabil al
apei si igienei pentru toti, asigurarea accesului tuturor la energie la preturi accesibile, intr-un mod
sigur, durabil si modern, asigurarea unor tipare de consum si productie durabile, luarea unor masuri
urgente de combatere a schimbarilor climatice si a impactului lor.

Pe parcursul workshop-ului Promovarea dezvoltarii durabile Tn fnvatamantul superior si
cercetarea academica, participantii au dat dovada de interes, implicandu-se activ in dezbateri si in
activitatile practice propuse.
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